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BENH VIEN QUAN T AN PITU CONG HOA XA HOI CHUNGHIA VIET NAM

HOI PONG QUAN LY CHAT LUQNG Poc 1ap — Tu do - Hanh phuc
Sé: A4 /BC-HDQILCL Tan Phii, ngay £ 4 thang O/ nam 2025

_ BAO CAO
Tw kiém tra, danh gia chat lwgng bénh vién nim 2024

Can cur Kc hoach 14/KH-HDQLCLBV cua Hoi ddng QLCLBYV ngay 22 théng
02 nam 2024 vé Hoat dong Quan ly chét lugng Bénh vién quéan Tan Phi ndm 2024;

Can et ké hoach 67/KI-1TDQLCL ngay 22/12/2024 cua l 16i dong Quan ly _lel
[uong bénh vién vé Tong két hoat dong quan ly chat luong nam 2024.

Can et Ké hoach 06/KI1-BVQTP ngay 08 thang 01 nam 2025 vé kiém tra danh
gia chét luong bénh vién nam 2024,

Can cur cude hop Hoi dong QLCL va Mang ludi QLCL ngay 16/01/2025;

Hoi ciélmg Quan ly chat luong Bénh vién bdo cdo két qua tu kiém tra danh gia
bo tiéu chi chat lugng bénh vién nam 2024 nhu sau:
I KET QUA TU PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN

e
1. Tong s6 cic tiéu chi dugce ap dung danh gia 79/83 tiéu chi ] |

2. T4 1¢ tidu chi dp dung so véi 83 tieuchi  |95% |
3. Tong s6 diém cta céc tiéu chi dpdyng | 326 diém (h¢s02:347) |
4. Diém trung binh chung ctia céc tiu chi 14,08 diem |

Tong so

K&t qua chung chia theo mue Muc | [Muc 2 [Mire 3 [Muc 4 [Muc 5 lidu chi

5. SO lugng tiéu chi dat: 0 0 12 | 45 | 22 79
6.% 1Y I¢ cdc murc dat duoc (%):| 0 0 15,19 | 56,96 | 27,85 | — 9 _]
Murc tiéu chi ty kiém 2024
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Phan bé muc dat b tiéu chi chat lugng cua bénh vién dat chu yéu tap trung
muc 4,5. Trong do murc 4 chiém da so voi ty 1¢ 56,96%, mGc S chiém ty 1¢ 27.85%

voi diém dat trung binh cua B tiéu chi la 4,08 diém.

- Ma | - Chitibu | Mic | K& | Ty
s0 dat | hoach | kiém |
2023 | 2024 | 2024
‘A | PHAN A. HUONG PEN NGUOI BENTI (19) T
| Al | Al Chi (l‘m don tlcp hu()n;, (lan cap ciru nguoi henh (6 7 : 1‘
‘A All | Nguoi bénh duge chi dan ro Lidingi don liép va lurong . . ) . | .
J dan cu thé I
Al2 Nguoi bénii dugc cho doi 11'0n;g phong ddy du tién nghi ' I— _—_‘_ | 1 |
| va duoce van chuycn phuhop vai tinh trang bénh | ! i _
'AL3 | Bénhvien tién hanh cai [lu!iqiu)illilllh kham bénh _Jc;f3____§__ _ : 7'3 7'”; 7 :[ |
| | ing su hai long nguoi beénh R S .
!' Al4 | Bénh vién bao dam céc diéu kién cap ctru nguoi bénh 4_ N ; | ) 1
‘ kip thoi |
AlS Neguoi bénh dugce lam céac tha tue, kham bénh, thanh T |
todn... theo dung thir tr bao dam tinh cong bang va| 4 4 4 |
| muc wu tién
' AL.6 | Neudi bénh duoe hudng dan va b tri lam xét nghlcm .‘
| len doan hinh anh, tham do chire niang theo trinh ty | 3 | 3 L3
lhlldn ti¢n ] _ |+
A2 A2. Ditu ki¢n co' so vat clmt phuc vu nguwoi bénh (S) .
A2.1 | NB diéu 1111101 trat duge nam mot nguoi mot gluona 4 | 4 | 4
A2.2 Ngudi bénh dugce st dung buong v¢ sinh :n_u,h sCva | 4 4i A
day du cac phuong tién I .
A23 |1 Nguoi bénh dugce cung cap vil dun,t._, ci nhan day du, § | 2 i =
sach s, chat lwong 16t . . E . - J
A2.4 | Nguoi bénh dquc’hlrdng cac tién nghi bao dam stre - E c ‘
khoe, ndang cao (hé trang va tam ly - — — |
A2.5 | Neudi khuyét tat dugce tiép can véi cac khoa/phong, 7 5 ' 5 R 7;7'%
phuong tién va dich vu kham, chiva bénh trong BV e
A3 | A3. Mo hummm soc nguﬂcnh Gl Bl .- [ _
A3.1 \JMm duge didu tri llong mai truong, canh 3 g 2 5 |
quan xanh, sach. dep i r ) '
A3.2 Ng_u'-(riibg":nh du‘(_)'c'khe'un va dicu trj lrbiig khoa/phong 5 ‘ 5 5 .
£0on gang, ngan nap | :
Ad | Ad. Quyen va lgi ich ctia nguwdi bénh (6) _ -
A4l | Ng,uol bénh dugc cung cap thong tin va tham g gia vao 5 ' 5 7; -
qué trinh didu tri [ ' ) ]




- |

| Ma ~ Chitiéu Mae | Ké | Tu
Csh dat ' hoach ki¢m
2023 | 2024 2024
| A4.2 | Neudi bénh duge 10n trong quyén riéng tu ca nhan | 4 4 | 4
Ad3 Nguoi bénh dLi'(jC ndp vién phi thudn tién, cong khai, A 4 4_
minh bach, chinh xac
| Ad4 | NB duoc huong loi tr chu truong xa hoi hoa y E | o | 0
A4S 7Ng_1r7‘)'i bénh ¢6 v kién phan nan, thiic méc hogic khen| | ‘
. ngoi duge bénh vién tiép nhan, phan hoi, giai quyét | 4
| Kip thot l
A4.6 | Bénh vién thue hi¢én khao sat, danh gid sy hai long 5 ]
ngudi bénh va tién hanh céc bién ph'lp can lhIL[) ‘
B PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH | VIEN (14*)'
_Bl - I'B1.S6 Iu()n;, vil co' ciu nhan lye bénh vi¢n (3) o
BI.1 | Xdy dung K ké hodch phdl llan nhan lue bénh vién - 4 4 ‘ 4
B2 | Bio dam va dll} tri On dinh s6 lugng nhan lue BV + 4 l_ 4] 4
, B1.3 Bao dam co céu chire danh nghc nghicp cua nhan luc ] 4_ ] A _ | 74
| \ bénh vicén L :
B2 ] B2. Chit iuong n;_,uou nhin lue (3) -
'B2.1 | Nhan vién y té duge dao tao va phal trién kv nang { 4 \ A 4
}___ nghc nghi¢p ' _ —
| 32.2 \'!uin vién y (& duge nang cao ky nang (mg xu, giao 5 A 5
- ticp, y dic ) o '
l 132.3 Bcf:n!1 vién duy tri va phat trién bén vimg chat lugng 5 5 5
] ngu(milk{m luc | | |
B3 B3. Ché d§ dai ngd va dicu kién, mdi trudmg lam vice (4)
B3.1 | Bao dam chi1‘1h sach tién lwong, ché do dai ngd cua 4 A 4
| ' nhan vién y (€
'B3.2 | Bao dam dicu ki(:nﬁz%m @c.\fi@'sinh lao ddng va m"migi | j — ]
cao trinh do (.hqun mon cho nhan vién y (¢ l 4 | 4 ' 3
‘ 1B3.3 1 “Stre khoe, doi song tinh thin cua nhan vién y (& duoc | 4— = 4 N : 4
I (.l_llc_lﬂ_ tam va cai thi¢n - 7L - -
uij 4 | lao dung moi truong lam vige u(,hiurc_@ NVY'T 4+ | 4 1 4
B4 B4. Lanh dao bth vién (4)
341 |3 Xdy dung ké hoach. quy hoach, chién hrge phat trién | ? ] 4— L 4—
bénh vién va cong bd cong khai
B4.2 | Trién khai viin ban cua céc cip quan 1y 4 3 3
ﬁd.% | Bao dam cha lrong nul(‘"m nhan lue quan Iy bénh vién 3 3 3
‘[ B44 | BoI (qunL ph'll (rién doi ngu lanh dao va quan ly ké can 3 | 4 3
'C | PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35) TR
: ClI Cl1. An ninh, trat ty va an umu chay no (2) -




Mi Chi tiéu Mire Ké Tu 7 5
sO | dat | hoach | kiém |
| 2023 | 2024 | 2024 |
Cl.1 | Bao dam an ninh._trﬁt tu bénh vién 4 . _‘ ;
C1.2 | Bao dam an toan dién va p]i(mé chdng chay ng;i 4 | 4 {_ _j& i J
C2 CZ Quan ly hd so bénh an (2)
C2.1 | 11ds0 bénh an duge lap dd) du, chinh xéc, khoa hoc 3] 4 | 4
C2.2 | HSBA dugce quan l) chat chg, day du, khoa hoc 4 4 i 4|
C3 C3. Ung (lung cong nghé thong tin (2) (dlcm xi) -
ol Qucm ly t6t co o dir liéu va thong tin Y le | 4 | 4 1 a4
C3.2 | Thuc hién cac giai phap tmg dung cong 115110 thong | ; 7| 7:7 1
tin trong quan ly va hoat déng chuyén mén 7 l ’ \L > \
C4 C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuén 1(6) o _‘
7(,‘411:7 Thiét lap va hoan thién hf._l_h_o_nL KSNK _ 1 4 4 l 5 |
C4.2 ! )\a\ dunn a hudng dan nhén vién y & thue hién che - 2 ‘ .
quy trinh ki¢m soat nhiém khuan trong bénh vién
C4.3 | Trién khai chuong trinh va piam sat twan tha ria tay 5 5 | 5 |
C4.4 l'){mh gia, gis’u11_§él va trién khai kiém soat nhiém 3 4 4 |
l | khuan trong bénh vién
} C4.5 | Chat thai viin Eé_nh vién duge quan 1y chit ché, xu ly 4_ A 7 7I( D
an toan va tuan thu theo ding quy dinh |
C4.6 | Chat thai léng bénh vién duge quan ly chat ché, xu l)’fi 4 : A CAD
an toan va tuan thu theo ding quy dinh _ l i
5 C5. Ning lye thwe hién ky thuit chuyén mon (‘i) (dlem x2) '
L Thue hién danh muc ky thudt theo phén tuyén ky thudt | 2 2 KAD
(5.2 | Nghién ctru va trién khai ap dung cac ky thuat moi, ; ‘_7—' X |
phuong phap mai . ) )
C5.3 | Ap dung cac hu“('mg dan qu; trinh ky thuét khz'u’n bénh, 3 i 7 A ! _ x
chtra bénh va trién khai ciic hi{:p P}]z'lp giam se’il chat lugng, e I } !
C54 | Xay dung cac hu‘('jn_g_(}ﬁn cl}e"m doan va (IEéu tri 4 4 ] vl
(5.5 Ap dung cac hudng dan chan doan va dicu tri da ban . , '
hanh va giam sat viéc thuc hién 7 : ’ ° E
C6 | Ce. Hoat dmlg diéu dwdng va chiim s6e nguoi bénh (3) _ AL e
Co.l | He lhong dicu dudng truong duge thiét lap va hoat | 5 5 1 . 5 |
dong hicu qm
C6.2 | Nguoi bénh duge didu dudng huéng dan, t van diéu Wy
tri va cham soc, giao duc stc khoe pht hgp vai bénh | 5 5 5 |
dang duoc diéu tri ‘
C6.3 | Ng_trc‘ri l’3(f:|1h duge chiam soc vé sinh ca nhﬁl;lrong qua 5 5 - |
trinh dicu tri tai bénh vién i ) >
C7 |

€. Nang Iwe thye hién chim soc dmh duong va tiét ché ('i)



ma | - Chi tiéu S Mee| KE | Ty
" s0 dat | hoach lucm |
B ‘ ’ ‘ ’ | w3__ M£4 2024 |
‘ C7.1 | Bénh vién thiét 1ap h¢ thong to chire dé thye hién cong 4 A 4
. tac dinh duong va tlcl ché trong bénh vicn
| C7.2 Bmh vién bao dam co so vt chit d¢ thyc hién (,on0 B 4— 1 4— T ;
tac dinh dudng va tiét ché trong bénh vién
l 73 Nouni bénh duge danh gia. theo ddi tinh trang dinh | 5 < | 5 )
‘ dudng trong thoi gian ndam vién l 1
| C7.4 | Neuoi bénh duge hudng din, tv van ché dé an phu 4 N " - 4 _ I
‘ hop vdi bénh ly ' ’ s = 4'
‘ 7.5 | Nguoi bénh duge cung cap che do dinh dudng phu 3 3 5 ‘
;_ hgp voi bénh ly trong thoi g;,mn ndm vu.n B e e -7 |
{ C8 C8. Chét lwong X6t ngluem (2) - |
C8.1 | Bao dam nang luc thye hién cac x¢ét nghiém huyét | j l 1
 hoc, hoa sinh, vi sinh va giai phdu bénh |4 ! l | |
ER.E_ Bao (lle} cha lU’O’ﬂL Ld(, X¢t nghmm = | 3 7 o '%7 7[; 3 ‘
9 Y. len ]y cung wng va st dung, thude (6) |
9.l Bmh vién thiét 1ap h¢ théng 16 chire hoat dong cltrcr- 4 | 4 4 I
92 | Bao dam co s vat chit khoa Duge 4 | 4 | 4 L
9.3 | Cung Eg thude ’\’fl vat ur y té ticu hao diy du. kip —4 _4 1— 4
thot, bao dam chat lugng | ‘
9.4 | Su dung thude an toan. hop Iy - o | 4 4 | 4 |
l 9.5 | Thong tin thude, theo ddi bdo cdo phan mg ¢6 hai cua A 5 5 l
- thude (f\_IER) kip thoi, diy du va co chét luong B = 1
9.6 | H0i dong thude va didu tri dugc thidt ldp va hoat dong 4 A 4 !
| higu qua |
C10 7i C10. Nglnen ctru khoa hoc (2) o T— - - |
i LI()l Tich cue tr ién khai hoat dnng nL,hlcn um khoa hoc ﬁ:3_ _3— i 3 ﬂl
C10.2 /\p dung , két qua ngjhu.n ctru khoa hoe tr u'ongj hoat dong l
bénh vién va cac giai phap nang cao chat luong kham, 4 4 4 |
chtra bénh
D PHAN D. HOAT DONG CAI TIEN CHAT LUQNG (11) L t
'"_I)i D1. Thiét l.tp h¢ llmug, va ciii tién chét luung (3) | :_ ] ; __ |
D1.1 | Thiét lctp h¢ lhong quan ly chat lumlg bénh vi¢n - 4 | 3
DI1.2 | Xay dung va trién khai k& hoach, dé an cai tién chat A 4 4 \
| lvong bénh vién ;
1_?1.3_ Xay dung van hoa (;hal luung, - — - _4_ —4j !: 4 !
D2 D2. Phnng ngira cac sy ¢d khic phuc (5) \
D21 l’honL ngua nguy co, “dién bién bat lhuong ,\d) ra voi _4 1_4 l . 4 |

L

nguoi bénh
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CMma |  Chi titu | Mie Ké | Ty |
| sh dat | hoach | kit¢m
2023 | 2024 | 2024
2.2 | Xay dung h¢ [héng béo cdo, phan tich sy ¢d y khoa va g _4 =) 47 7
L tién hanh céc gidi phap khic phuc e | )
2.3 | Thue hi¢n cac bién phap phong ngira dé giam thiéu 3 } 4 | 4 ‘
cac su ¢d y khoa . |
D2.4 | Bao dam xdc dinh chinh xéc igm‘yT(fzmkl_li cung cap | 477 — 47 | - 4_
dich vu
D2.5 | Phong ngtra nguy co I]&TIO'{BCHh bi mr(ﬂﬁgz{ | 4 ’ 4
' D3 D3. Danh gia, do Iu()ng hop tac \‘1 cii tién chat lumw (1) 7 .
D31 | Panh oid chinh xdc thue trang VA cong b6 cong khai ]I | ) :
| chit lugng bénh vién | S o=
'D3.2 | Do Iuano va giam xdt_;;l_llgl} chét llrons, bénh vicn 4 l . 71‘ 4
N33 lr?}; tdc véi (,()‘(]lT!qu!;l; F\’ trong viée xay dll-l_l_g_:-( onu ' —— T
1, trién khai, bdo cdo hoat dong quan Iy chit lwone | 4 4 1 4
bénh vién ‘ J l
'E | PHANE. TIEU CHf PAC THU CHUYEN KHOA -
LI LI Tiéu chi sin khoa, nhi khoa (ap dung cho i)(?llr\’lle da khoa ¢6 khoa '
San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)
IE1.1 | Bénh vién thiét lap h¢ lh("’)ng (6 chire cham soc san 3 R iilriix 1
khoa va so sinh ' ]
| [51.2 i Bénh v ién thue hién (6t h()dl d()l]L llLI)’Eﬁl()l]" strc | :]_ | e ' «
khoe sinh san truge sinh, trong khi sinh va sau sinh | ' 1 )
(L3 | BV tuyén truyEn, tap huan va thye hanh (6t nudi con 4 A | ;
bing stra me theo huung dan ctia BO Y (& va UN[LI I ‘ ;
E2.1 | BV thidt !dp h¢ lhong to chire chdm soc nhi khoa 3 3 { 3 |
— Tong (Iu,m - - T 3,92 -J_ 4.02 4.08

Nhan xét: Diém tu kiém tra B tiéu chi chét luong nam 2024 dat 4,08 dic¢m,
tang 0,16 di¢m so voi két qua doan kiém tra nam 2023 va dat muc ticu ké hoach d¢
ra. Ticu chi & mGc 5 nam 2024 tang so véi nam 2024, cac tiéu chi cua bénh vién
hién chu yéu tap trung & mic 4 véi ty I¢ 56,69%.

II. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN

- Bénh vién xay dung ké hoach Tong két hoat dong QLCL. va ké hoach Kiém

tra chat lugng bénh vién nam 2024 theo hudng dan ciua BO Y té va So Y (¢

- Thanh 1ap doan kiém tra danh gia ngi bo kiém tra cdc ndi dung lién quan dén
tieu chi chat lugng bénh vién

- T6 chire hop Hoi dong QLCL va bao cdo céac van dé lién quan sau cong tic
kiém tra danh gia.



7

111 TU PANH GIA VE CAC U'U PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN
- Ban Giam dbc, Hdi dong Quan ly chét lugng bénh da quan tdm chi dao thuc

hién cédc hoat dong quan ly chat lugng bénh vién.

- Truéng cac khoa phong, diéu dudng truong chu trong quan tdm dén chét

lwong bénh vién

- Cong tac chat lugng duge trién khai manh mé, su phoi hop gitra cac bd phan
nhip nhang va ¢ su ho trg nhau. Cac dé én cai tién va k¢ hoach 58S dugc cac khoa
trién khai va duy tri dat ty 1€ cao.

- Céc hoat dong hudng dén ngudi bénh dugce dau tu ting bude hudng dén su
hai long ciia ngudi bénh vai ty 1€ hai long nguoi bénh trén 95 phén tram

- Bénh vién thue hién cac khao sat dinh ky vé hai long nguoi bénh ngoai tr,
noi tri, ba me, nudi con bang stra me, trai nghiém nguoi bénh, y kién vé thu tuc hanh
chinh céc dich vu ctia bénh vién va hai long nhan vién y (&, tir dé cai tién khic phuc

nhtmg ton tai sau két qua khao sat.

- Trong nidm thyc hién cac cai tién lién quan dén khdm chita b¢nh nham tang

surhai long nguoi bénh.

- Cong tac vé kiém soat nhiém khuan bénh vién duge trién khai manh mé va
cong tac giam sat vé kiém soat nhiém khuan dugce tang cuong.

- Trién khai ky thuat méi trong nam nhu ngoai nicu, tai tao day chang, quy
trinh ky thuét va phéc do diéu tri duge cép nhat thuong xuyén. Nam 2024 Bénh vién
duoe SYT phé duyét 20 ky thuat moi

- Cong tac cham soc dicu dudng duge thue hién day du, chi wong tr van gido duc
stic khoe cho ngudi bénh, cdc chi so chdm soc duge theo ddi va béo cdo thuong quy dé
theo doi va cai tién. Ty 1¢ dicu dudng truong dang tham gia cac lop SDH tren 90%

- Hoat dong dinh dudng tiét ché ngay cang hoan thién va hoat dong truycn
thong vé dinh dudng va cong tac danh gia dinh dudng dugc trién khai thuong quy.

- Cong tac duge lam sang dugce ddy manh va ngay cang hoan thién, hoat dong
cung Urng va su dung thude day du.

- Hoat dong dao tao quan ly nhan sy dugce chu trong, cong tac quy hoach can
bo lanh dao quan 1y thuc hién theo ding quy trinh va [ trinh cy thé.

- Cong tac quan ly chat lugng duge thuce hién danh gia dinh ky, xay dung va
theo doi 23 chi s6 chat luong, trién khai bao cdo su ¢o trong toan bénh vién.

- Hoat déng nghién ctu khoa hoc duge quan tdm, nam 2024 Hoi dong Khoa

hoc cong nghé da nghi¢m thu 16 dé tai cap co so.
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- Nam 2024, Bénh vién quén Tan Pht dugc cong bo la co so thudng dan huc
hanh cho bac si y khoa, co so thuc hanh dao tao cho céac bac cao dang, dai hoc va
sau dai hoc. Cu thé: Chuyén khoa I, Thac s dinh hudng nghién ctru, Bac si noi tri:
Y hoc gia dinh. Dai hoc: Y da khoa, Y hoc c6 truyén, Duoc hoc, Rang Ham Mat,
Dicu dudng, Cao dang: Dicu dudng va Duogc
IV. TU DANH GIA VE CAC NHUQC DIEM, VAN DE TON TAI

- Bén canh nhing uu di¢m bénh vién van con mot so han ché nhu:

+ H¢ thong cdng nghé théng tin bénh vién van con nhi¢u han ché trong vi¢e
trién khai cac dich vu tién ich lién quan ing dung cong ngh¢ thong tin

+ Co so vat chat ngay cang chat hep chua dap ing du nhu cau vé kham chira
bénh cua nguoi dan
V. XAC DINH CAC VAN DE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUONG

- Cai tao co so vat chat dam bao su an toan cua nguoi bénh va nhan vicn, phat
tricn mot s6 dich vu ky thuat mot theo nhu cau.

- Pao tao doi ngl nhan luc ¢d trinh do chuyén mon dé trién khai ky thuat mai
theo tuyén dang quy dinh va nhirng ky thuat chuyén sau tai cac khoa lam sang.

- Nang cap va ing dung manh mé cac phan mém, giai phap cong ngh¢ thong
tin trong hoat dong kham chara bénh.

- Pau tv mua sam trang thiét bi pht hop voi danh muc ky thuat duge dau tw
phat trién theo 19 trinh cta bénh vién vai nhimg chuyén khoa sau trong tuong lai.
VI. GIAI PHAP, LO TRINH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT LUONG

Bénh vién thuc hién [ trinh phat trién theo dinh hudng cua Nghi quyet Dai
hoi Dang b dé ra giai doan 2025-2030, voi mot so6 dinh hudng chinh:

I. Cai tao co so vat chat, trang thict bi

- Nam 2025; Cai tao co s0 | bénh vién quan Tan Pha, bo i sap xép hop ly
cac khoa phong dam bao cong tac kham chura bénh

- GGiai doan 2025-2030: Xay mai co so 2 dam bao su an toan cua nguoi benh
va nhan vién, phat tricn mot sé dich vu k¥ thuat maéi theo nhu cau

- Dau tu mua sam trang thiét bi phu hop vai danh muc ky thuat duge dé xuat
trién khai thuce hién theo nam 2025 va bo sung thém trang thiét bi phat trién mot s6
dich vu k¥ thuat cao giai doan 2025-2030 theo 1§ trinh cua bénh vién vai nhing,
chuyén khoa sau trong tuong lai.

2. Co s0 ha tang vé cong ngh¢ thong tin
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Trong nam 2025: Néang cap va img dung manh mé céc phan mém, giai phap
cong nghé thdng tin trong hoat dong kham chita bénh, dic bi¢t hudng 161 xdy dung
khoa kham bénh khong thanh toan tiecn mat va khoa kham thong minh giam tiéng on

Giai doan 2025-2030: Nang cap ha tang cong ngh¢ thong tin theo du dn va
chu truong phat trién ho so bénh an dién wr theo 19 trinh chung cua nganh y (€ vé cai
cach cac thu tuc hanh chinh.

3. Nhan sur

- Dao tao ddi ngli nhan lyc ¢o trinh d chuyén mon sau dai hoc vé cac chuycn
khoa Nhi, HSCC, Ngoai, Noi d¢ trién khai ky thuat mai theo tuyén dung quy dinh
va nhtng ky thudt chuyén sau tai cac khoa lam sang.

VII. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

- Ban Giam doc, Hoi dong quan ly chat lugng bénh vién, doi ngti quan Iy va
nhdn vién y & bénh vién ludén chu trong muc dich cai tien chat lugng, hudng (61 sur
hai long nguoi bénh.

- Phan dau va phat trién bénh vién quan Tan Phu tr¢ thanh noi cham soc sue
khoe duoc tin nhiém va quan tdm ctia ngudi dan quan Téan Phu va cac quan lan can.

- Bénh vién van ti¢p tuc khong ngtmg dau tu va cai tién nhiig noi dung khong,
hai long, con ton tai dé dap Gmg su phat trién va sy mong doi cia ngudi dan. Tro
thanh co s6 dao tao thue hanh dang tin cdy cua cac truong dai hoc suc khoe.

- Péu tu trang thiét bi ky thuat, thude, cong nghé thong tin va nguon luc y (¢
cho hoat dong kham va diéu tri ctia bénh vién véi nhitng chuyén khoa sau. Néng cap
co s¢ ha tang, xin chu truong xay dung cac du an cong tam trung theo sy chi dao
ctia SYT dé dam bao phat trién hoat dong chuyén mon.

Tren day la bdo cao w kiém B tiéu chi chat luong bénh vign quan Tan Pha
nam 2024, kinh bao Ban Giam ddc va cac khoa phong dugc biét. Cac truong khoa
phong hodc quan ly khoa phé bién két qua cho nhan vién trong khoa, phong.

N e TM. HOI PONG QUAN LY CHAT LUQNG
- Ban Giam dde: CHU TIC”

- Cac khoa/phong; =
- Luu V1. Nhi

“GIAM bOC
Nguyen Thanh Truong
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