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PAT VAN DE

» Nhan lyc y té = bdo dam hiéu qud va chat lwvong dich vu y
té.

— Han ché nghi viéc: muc tiéu hang dau cda cac bénh vién.
» Y dinh thay d&i cong viéc
0ty nguyén roi bd cong viéc
2 yéu t6é du bao nghi viéc thyc té
» Hai yéu té déng luc va su hai long
— anh huéng dang ké dén y dinh nghi viéc




PAT VAN DE

» Trung Khanh, Trung Quéc, 2018:
2ty lé co y dinh nghi viéc la 42,3%

2 sy hai long trong cong viéc: yéu té lien quan

» Ga-na, 2014:
2ty lé co y dinh nghi viéc la 69%
2 béng luc, sy hai long trong cong viéc: yéu té lién quan




DAT VAN DE
Viét Nam
» 2010:
2 Cong chirc - vién chie (trong do co6 nganh y duoc)
2 8 yéu t6 lien quan nghich bién vai y dinh nghi viéc
» 2021:
2 Nhan vién y té du phong & Hai Duwong, Yén Bai va Ha
Noi

2 Su hai long trong cong viéc: yéu té lien quan va dy bao




DAT VAN DE

Bénh vién quan Tan Phu, 6 thang dau nam 2022:

» CO 537 nhan vién.

» cO 31 nhan vién xin nghi viéc.

» tang 129,2% so va&i cung ky nam 2021

» tang 155,0% so va&i cung ky nam 2020

> Kho khan trong cong tac kham chira bénh

- Can co cac giadi phap han ché tinh trang nghi viéc
- Khao sat y dinh nghi viéc va cac yéu té lién quan




DAT VAN DE
» Van dé nghién ciu:

Anh huéng clia dong luc va sy hai long dén y dinh nghi viéc
cta nhan vién bénh vién quan Tan Phu nam 2023.

» Cau héi nghién ciru:

Yéu té dong lwc va sy hai long trong cong viéc co lien quan
dén y dinh nghi viéc cda nhan vién y té tai bénh vién quéan
Tan Phu trong nam 2023 hay khong?




MUC TIEU NGHIEN CCU

» Muc tiéu téng quat:

Xac dinh méi lién quan gitra dong lyc va sy hai long véi y
dinh nghi viéc

» Muc tiéu chuyén biét:

2 Xac dinh diém trung binh vé y dinh nghi viéc

2 Xac dinh méi lién quan dong luc trong cong viéc véi y dinh
nghi viéc

2 Xac dinh méi lién quan sy hai long trong cong viéc véi y
dinh nghi viéc




PHUONG PHAP NGHIEN cUU




THIET KE NGHIEN CU'U, POl TUONG

» Thiét ké nghién cdu:

Nghién ciru cat ngang mo ta

» D6i twong nghién curu:
0 Dan sé muc tiéu: NVYT BVQ Tan Phu nam 2023.

0 Ddn sé chon mau: NVYT BVQ Tan Phd nam 2023 tai thoi
diém nghién curu.




CHON MAU

» C& mau:

Chon o =0,05; Z=1,96; d =0,05; c =0,83 = n =265
C& mau tai thiéu: 265 déi twong.

» Ky thuat chon mau: chon mau toan bd (494 ngudi tham
gia)




» Bién so doc lap:
Bién sé nén, yéu té ca nhan (8)
Bién s& dic diém cong viéc (12)
Bién sé dong luc lam viéc (7)

Bién s6 hai long cong viéc ctia nhan vién y té (5)

» Bién s6 két cudc: y dinh nghi viéc




PHUONG PHAP THU THAP SO LIEU

» Cong tac vién sé& hwdng dan giai thich vé bé cau héi
» Tra lod bang phuong phap ty dién

» Cac thong tin s@ ma hoa theo sé

» Bang cau hoi (87 cau héi): két hop

2 Khao sat déong lyc lam viéc

2 Khdo sat hai long cda nhan vién y té




XU LY SO LIEU

Théng ké mo ta:
» Tan so, ty lé:
- Dac diém xa hoi
- Dic diém nghé nghiép
» Trung binh, dé léch chuan:
- Doéng luc lam viéc
- Hai long cong viéc

- Y dinh nghj viéc




XU LY SO LIEU

Théng ké phan tich:
» Kiém dinh t (p<0,05): bién nhj gia véi y dinh nghi viéc.

» Kiém dinh ANOVA (p<0,05): bién th& tv va dinh danh véiy
dinh nghi viéc.

» MO hinh héi quy tuyén tinh (p<0,05): khia canh cda déng
lwc va hai long véi y dinh nghi viéc




KET QUA - BAN LUAN




PAC PIEM XA HOI

» Nir gigi chiém da sé vai ty lé 66,4%.

» Chu yéu la nguoi tir tinh véi ty & 57,5%.

» Chd yéu la trinh dé dai hoc (54,66%).

» 65,38% cac déi twong nghién ciru da két hon.
» Phan lén la da co nha riéng véi ty lé 53%.

» Thu nhip phan lén twr 8-16 triéu (66,2%).

» khoadng cach tir nha dén noi lam: 1-5 km (41,3%), tu 5-
10km la 32,4% va trén 10km la 26,3%.




PAC PIEM CONG VIEC

» Cong tac chuyén mon chiém 77,94%

» Da phan (89,88%) déu co tiép xuc véi bénh nhan
» 13,97% co6 tham gia cong tac quan ly

» Cong tac tir 5 nam tré xuéng chiém 38,46%

» Phan lén (73,68%) co tham gian truc gac

» 44,13% truc >4 bubi/thang

» Phan lén (76,12%) lam viéc trén 40 gio/tuan




PONG LUC LAM VIEC
Noi dung

Dong lvc duwéi goc do dong lwec chung

Dong lvc duwéi goc do sirc khaoe

Dong lwc madi quan hé noi lam viéc

Dong lwc duwéi goc do hai long cong viéc

Dong lwc duwéi goc ddé cam két véi té chirc

Dong lwc dwédi géc do su tan tam

Dong lyc dwéi goc do tuan tha gio giac va
tham gia

Trung binh + dé léch chuan
3,81 +£ 0,55
2,89 + 0,84
3,98 + 0,58
3,99 + 0,55
3,88 + 0,62
4,08 + 0,45

4,08 + 0,65




HAI LONG CONG VIEC

| Noidung | Trungbinh & dgléch chuan

Hai long vé moi trueong lam viéc 3,80 £ 0,51

Hai long vé lanh dao truc tiép, dong nghiép 4,05 + 0,50
Hai long vé quy ché ndi b, tién lwong phuc
loi

Hai long vé cong viéc, co hoi hoc tap thang
tién

3,91 £ 0,50

3,93 £ 0,50

Suv hai long chung vé bénh vién 3,99 + 0,54



Y DINH NGHi VIEC

» Diém trung binh: 2,12 + 1,00
» Ty lé coy dinh nghi viéc: 8,91%.

» Diém trung binh khac biét co y nghia théng ke (p<0,05) & cac
dac diém:

Tham nién cong tac

Hop déng cong viéc

S6 bubi truc/thang

Viéc tiép xuc véi bénh nhan
Ap luc thd tuc hanh chinh




TUONG QUAN GITAY BINH NGHi
VIEC VOI BONG LUC LAM VIEC

Noi dung

bong luc duéi goc do dong lwc chung

bong luc dudi goc do sirc khoe

Dong lwc méi quan hé noi lam viéc

Dong lwc duéi goc do hai long cong viéc

Dong lwc duwéi goc dé cam két véi té chirc

bong luc dudi goc do su tan tam

Dong lwc dwéi géc do tuan tha gior gidc va tham gia

Véi p<0,001



LIEN QUAN GIUJA Y BINH NGHi VIEC
VO'I DONG LUC LAM VIEC

Ni dung 8 | b

bong luc duéi goc do dong lwc chung 0,03

Dong lwc duwédi goc do sirc khoe -0,13

Dong lwc modi quan hé neoi lam viéc -0,40

bong lwc duwéi goc do hai long cong viéc -0,08

Dong lwc duwéi goc dé cam két véi té chirc -0,33

Dong lwc duédi goc do sy tan tam 0,10

Dong lvc dudi goc do tudn tha gio giac va tham gia BEUYE

0,68
0,009
<0,001

0,50
<0,001
0,40

<0,001




TUONG QUAN GITAY BINH NGHi
VIEC VO'I HAI LONG CONG VIEC

Noi dung

Hai long vé moi trueong lam viéc

Hai long vé lanh dao truc tiép, dong nghiép

Hai long vé quy ché néi bé, tién lwong phuc loi

Hai long vé cong viéc, co héi hoc tép thang tién

Sw hai long chung vé bénh vién

Véi p<0,001




LIEN QUAN GIUJA Y BINH NGHi VIEC
VO'l HAI LONG CONG VIEC

No6i dung

Hai long vé moi trueong lam viéc

Hai long vé lanh dao truc tiép, dong nghiép

Hai long vé quy ché néi bd, tién lwong phuc loi

Hai long vé cong viéc, co hoi hoc tap thang tién

Sy hai long chung vé bénh vién -0,83




~ PN

KET LUAN

» Diém trung binh cda y dinh nghi viéc 2,12 + 1,00
» 8,91% nhan vién y té co y dinh nghi viéc
» Nhom NVYT co y dinh nghi viéc

= Tham nién cong tac dudi 5 nam

Chua la bien ché

S6 buéi tryc/thang > 4

Khong tiép xuc véi bénh nhan
Ap luc thd tuc hanh chinh




~ PN

KET LUAN

» Co dong lyc lam viéc, y dinh nghi viéc thap.

» Tat ca cac khia canh cda déng lyc lam viéc déu co twong
quan vé&i y dinh nghi viéc (p<0,001).

» 4 khia canh cta déng lyc lam viéc co lién quan véi y dinh
nghi viéc (p<0,05):

= Pong lyc dudi goc do sirc khoe

= Poéng lwc méi quan hé noi lam viéc

= Pong lyc dudi goc dé cam két véi toé chirc

= Pong lyc duédi goc dé tuan tha gior giac va tham gia.




~ PN

KET LUAN

» Hai long cong viéc nhiéu, y dinh nghi viéc thap.

» Tat ca cac khia canh cda hai long cong viéc déu co twong
quan vé&i y dinh nghi viéc (p<0,001).

» 1 khia canh cia hai long cong viéc co lién quan véi y dinh
nghi viéc (p<0,001): su hai long chung vé bénh vién.




XIN CHAN THANH CAM ON

SU THEO DOI
CUA QUY PONG NGHIEP



