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CANG THANG CONG VIEC
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DAT VAN DE




Nhan vién y t& (NVYT) la nhirng nguoi lam cong tac bao vé stre khoé cho
moi ngwoi. Hang ngay ho phai doi mat voi nhirng m6i nguy vira hivu hinh
vira v6 hinh, gay ra ap lwc c6 thé anh hwdng xau den sirc khoé.

NVYT la dang lao dong dac thu, phai tiép xiuc véi cac yéu té nguy co
(YTNC) trong méi trwéng lao ddng nhu: hoa chat, phong xa, mau, bénh
phadm... nguy co’ lay nhiém cao va rat d& gap cac van dé vé sirc khde lién
quan dén cdng viéc.

Cac YTNC: moi trwong lao dong kém, mau thudn nhom, chdm séc nguoi
bénh nang, tiép xic hang ngay v&i cac van dé ti vong, nhirng phan tng
thai qua tir cac gia dinh NB va ap lyc cang thang 1a nhirng nguyén nhan
gay ra cac van dé strc khde tam than cho nhan vién.



Trinh d0 thap/khéng day du, ca lam viéc = 12 gi¢, thoi gian biéu linh hoat
thap, ap lwc thoi gian, nhu cau cong viéc va tdm Iy cao, nhiém vu it da
dang, xung dot vai tro, quyén tw chd thap, mdi quan hé y ta-bac si tiéu
cwe, ho tro gidm sat /lanh dao kém, kha nang lanh dao kém, moi quan hé
tiéu cwe trong nhém va sy bap bénh trong céng viéc.

Tai Viét Nam, thang 9/2022, theo Bo Y t& bao céo chi trong vong
18 thang qua, trén ca nuwdc co 9.680 NVYT xin théi viéc, bd viéc,
trong d6 8.810 NVYT thudc quyén quan ly cla SYT cac tinh, thanh
phd; 870 vién chirc y té thudc thdm quyén quén ly cia cac don vij
sy nghiép trc thude BYT..., trong d6 Thanh phd HO Chi Minh 1a
2.035 NVYT.



Cau hoi nghién ctru:Ty Ié
cdng thdng céng viéc cua
diéu duéng, hé sinh, KTV
cobng tac tal bénh vién
quan Tan Phu nam 2023 la
bao nhiéu va céac yéu to
nao &nh huéng dén ty 18
cdng thdng céng viéc cua
diéu duéng, ho sinh, KTV?




Muc tiéu nghién coru:

1. Xéac dinh ty 1& cang thang cong
viéc cua dieu duwdng, hd sinh cbéng

Xac dinh ty I& cang thang cong tac tai bénh vién quan Tan Phlu ndm
viéc cua dleu dwdng, ho sinh, KTV 2023 theo thang do JCQ.

va cac yeu t6 anh hwdng dén ty 1é
céng thang cong viéc clia dieu 2. Xac dinh cac yéu tb lién quan dén
dwdng, ho sinh, KTV cong tac tai ty 1& céng thang cong viéc cla diéu

bénh vién quan Tan Phu nam duéng, ho sinh tai bénh vién quan

2023. Tan Phu nam 2023.
‘ I_




TONG QUAN Y VAN




2. TOng quan y van

- Mét sé dinh nghia:

| Hau qua ca cing thang

L Nguyé&n nhan gay cang thang céng viéc
L Cang thang cong viéc.

Piéu dwéng, hd sinh

Nhan vién vy té.



- Mét s6 céng trinh nghién cieu trén thé giéi:

Edris Kakemam

Takashi Ohue

Nam 2019

Nam 2020

Piém trung binh cho cang thang nghé nghiép téng thé I1a 3,48
cho thay mirc dd cang thang tr trung binh dén cao, v&i 78,4%
s6 nguoi dwoc hdi cho biét cong viéc clia ho rat cang thang.

Két qua ghi nhan tlr 20%-30% diéu dwdng c6 chdm séc NB
COVID-19 dang & trong tinh trang dau kho vé tinh than cao.



- Mét s6 céng trinh nghién ciru trong nwoc:

Dwong Thanh Nam 2014
Hiép va cong

Su

Ng6 Thi Kieu My N&m 2014
va cOng sw

Nguyén Van Nam 2015
Tuyén

Lam Minh Nam 2019
Quang, T6 Gia
Kién va cOng sw

Ghi nhan 56,9% DD, ho sinh bi stress & cac mirc d6 khac nhau, trong do
murc do stress mirc dd nang va rat nang chiém 9,7%.

Ty |& stress la 18,1%. Yéu t6 lién quan: méc dd 6n dinh céng viéc,
dién tich noi lam viéc,mdi quan hé véi cap trén.

Ty 1& BD bj strees 1a 18%. Yéu t6 lién quan: bd phan Iam viéc tai khdi khoa
ndi, ngoai, phai lam thém viéc ngoai chirc nang nhiém vu va khéong duorc
NB tén trong.

Ty léBD co dau hiéu stress 1a 12,5%. Nthng PD < 30 tudi co ty 1é stress
bang 2,07 lan so v&i nhivng DD trén 30 tudi



- Mét s6 céng trinh nghién ciru trong nwoc:

Ty lé stress clia nhan vién BV Quan 11 13 4,2%. Nhirng yéu t6 lién quan
Pham Van Tai Nam 2017 dén stress qua phan tich da bién c6 2 yéu to lién quan gdm sw phu hop voi
chuyén mon va ap lwc céng viéc.

Ty 1& stress chung la 43,3%.Yéu t0 lién quan: nhém thu nhap, méi tredng
lam viéc an toan, nhém gi® lam viéc, mdi quan hé tot vdi cap trén va quan
Nam 2018 hé tét véi ddng nghiép. Ty 1é stress DD theo thang NSS la 33,6% v&i cac
yéu toi lién quan qua tai cdng viéc, nhdm thu nhap va méi trwéng lam viéc
an toan.
Ty & stress cla BD |am sang tai BV E 1a 24,3%. Yéu t6 lién quan:cdng viéc
phu hop voi trinh do chuyén mon, mire do r6 rang trong phan coéng cong
Nam 2018 viéc, hai long v&i cong viée, tiéng on noi lam tiep xdc voi tac nhan doc hai.
Hai Iong v&i hoat ddng dong vién, khuyén khich ctia BV va danh gia cong
bang trong thanh qua lao dong

Nguyén Thi
Thanh Hwong

Lwong Qubc
Hung



KTiéu chuan vang trong danh gia

ap lyc cong viéc cao va stress
noi lam viéc, dwgc WHO khuyén
cao st dung trong danh gia cang
N thang lién quan nghé nghiép

A

3 thang do chinh cua
JCQ: quyén quyét
dinh, nhu cau céng viéc

tam ly, va sw ho xa hoi da

dwoc danh gia

Thang do Job
Content

Questionaire cua
Karasek (JCQ-K)

/" B6 cau héi dwoc chuydn ngi va si dung rong
rai trén 22 qudc gia nhw cac nwéc Chau Au,
Hoa Ky, Chau A. JCQ-K gém cac muc khac
nhau lién quan dén nhirng yéu tb gay stress

tiém nang nhw nhu cau cdng viéc, quyén kiém
‘ soat va ho tro xa hoi tai noi lam viéc




POl TWONG VA PHUONG
PHAP NGHIEN CcUU




3. Doi twong va phwong phap nghién ciru

(Ui el e Nghién ctru cat ngang mo ta

biéu dwdng dang tai cac khoa lam sang cua bénh vién quan Tan
Phu tai th&i diém nghién ctru.

Tat c& nhan vién y té 1a diéu dwérng dang céng tac tai cac khoa
phong cua bénh vién quan Tan Phd nam 2023 theo danh sach nhan
sw tr phong Té chirc Hanh chinh quan tri.

Thoi gian nghién ctru: Nghién ctru dwoc thie hign tie thang 3/2023
dén thang 9/2023

Dia diém: Tai bénh vién quan Tan Phu, thanh phdé H6 Chi Minh



Cé mau:

C& mau nghién clru dwoc tinh theo cong thire
2
“ (1-9)xp-p)

N = 72
- n: C& mAau tbi thiéu can thiét cho nghién ctru.
- a= xac suét sai lam loai 1 («=0,05)
- Z(1-a= trj sb 14y tr phan phdi chuan (Z=1,96)
- d: d6 chinh xac v&i khoang tin cay 95% (0,05)
- p: Ty Ié wdc doan ty 1é stress hay ap lwc céng viéc cao
cta NVYT tai bénh vién quan Tha Birc, thanh phd Thu
Burc, thanh phd H6 Chi Minh, dwa vao két qua nghién
ctru cua Phan Thanh Tra Mi (2018) nén chon p= 0,159
-n=[1,96%x 0,159(1-0,159)]/0,05% = 205,5 ~ 206

. X = ~ Y - n > 206
- Dw tru mat mau 10%, c& mau hiéu chinh = —= =229

C& méau cda nghién ctu 1a 229 doi twong, tuy nhién so
lwong DD cua BV chi coé 192, vay ¢& mau la 192 doi
twong.




Poi twong va phwong phap nghién ciru

KY THUAT CHON MAU

Chon mau toan bd

biédu dwdng dang cong tac tai bénh vién
quan Tan Phu cd thoi gian cong tac tlr 6
thang tré 1én va dong y tham gia nghién ctru.

Piéu dwéng vang mat trong qua trinh nghién
ctru tr 1an 2 tré 1én.

DPiéu dwdng trd i khédng dam bdo 70% cau
hdi trong phan khao sat va thang do ap luc
cong viéc.

B cau hdi dwoc soan san vé cac yéu té lién
quan dén ban than, cong viéc cia DD két hop
v&i cau héi danh gia tinh trang ap lwc cong viéc
cao (K-JCQ: Karasek- Job Content Questionair)

= Nhap di liéu: EpiData 3.1.
» Phan tich s6 liéu: Stata 14.2



KET QUA VA BAN LUAN
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Thu nhap > 8 triéu, 43.92

Nha &

Cham soc ngudi gia, tan tat Khéng, 61.49
Cham séc con nhé (dwdi 5 tudi) Khoéng, 58.11
Noi & Tinh, 52.7

Trinh d6 chuyén mon Pai hoc/sau dai hoc, 66.22

Tinh trang hén nhan

Doc than, Ly hén/ly than, gbéa, 35.14

Nhém tudi

> 35 tubi, 34.46

Gioi tinh

N, 81.08

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Biéu dd 1: Phan bd dac diém clGia nhan vién y té tham gia nghién ctru (n=148)
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Pac diem
Loai hinh cdng viéc

Ca 2 cong tac, 48.65

Vira hoc vira lam
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Khoéng, 82.43

Hop déng cong viéc Pon vi, 37.84

Quan ly, kiém nhiém Khéng, 84.46

Tham nién cong tac > 10 nam, 29.73

Khoa phong lam viéc

Khéi CLS, 23.65 Hé-.43
7 thuat vien, 18.24 -

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Chwrc danh nghé nghiép

Biéu dd 2: Phan bd dac diém nghé nghiép cda nhan vién y té (n=148)



Tinh chat céng viéc

Ap lwc tht tuc hanh chinh ng ap lwc, 14.86

41-59 gioy

? 49-32 _

S6 gid lam viéc trong tuan

tiép xuc
5.41

Tiép xuc v&i bénh nhan

Trwc gac Khéng tryc gac, 29.73

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Biéu db 3: Tinh chéat cdng viéc clia nhan vién y té

70.04

= < 4 budi

> 4 budi
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Pac diém moi quan hé va moi
triro'ng lam viéc

100 o507 97.97 HAI LONG VOl CONG VIEC

90 86.49
12.84
80
72.97

70
60
50
40
30 27.03
20 13.51
10 473 503

0

= C6 hai long Khéng hai long

Hop tac clia ngwdi HO tro clia cip trén Hb tro clia ddng  HO tro tir gia dinh
bénh nghiép

mC6 © Khoéng

Biéu dd 4: Dac diém mébi quan hé va méi trwong lam viéc



Tinh trang cing thang nghé nghiép

Tinh t ang tha .
'nh trang cang thang Tan sé TV 18 % . o
cdng viéc Quyén quyét dinh

Cang thang thé chét
R4t thap 6 4,05 ,
Thép 17 11,49 Thap n (%) Cao n (%)
Cao 74 50,00
i 51 34,46 o N
Rat cao Cong vigc thu Cong viéc
Quyen quyét dinh , dong thoai mai
R4t thap 2 1,34 Thap n (%)
Thép 7 4,73
Cao 69 46,62 3 (2,03%) 16 (10,81%)
R4t cao 0 4790 N N
Su Ging ho v& mat xa hoi Cong viéc Cong viéc chu
R4t thap 4 2,70 cang thang dong
Thap 9 6,08 Cao n (%)
37 25,00
Cao o8 55 20 6 (4,05%) 123 (83,11%)
Rat cao ’
Bang 1: Tinh trang cang thang céng viéc Bang 2: Tinh trang céng viéc cua diéu dwdng,

hd sinh (N=148)



Nhan dinh cta diéu dwéng, hd sinh vé cac yéu to6
cong viéc nghé nghiép

Cang thang thé chat

Quyén quyét dinh vé th&i gian va - Tan | Ty lé
nhip diéu céng viéc s6 | (%)

TOi ludon ban rén khi lam viéc

Cong viéc budc téi phai lam viéc vat va

To6i luén gap phai nhirng yéu cau vo ly tu
ngwoi khac

Viéc ch®& doi céng viéc tir ngwei khac hoac
cac bé phan khac thwong xuyén lam céng
viéc cua téi cham lai

Cong viéc cua téi thworng xuyén bi gian doan
trwdc khi hoan thanh khién téi phai lam lai
CE{N (o]

Toi khéong du théi gian hoan thanh cong viéc
cua minh

Toi bi bat phai lam viéc qua mirc

3,22
3,13

3,07

2,7

2,8

2,7

2,66

2,68

26

24

23

43,24
39,19

37,84

20,95

20,95

17,57

16,22

15,54

Bang 3: Nhan dinh cda diéu dwéng, ho sinh vé cang thang

thé chat (n=148)

C9ng viec cua t0|. co rat nhiéu cac hoat 332 71 4797
dong lap di lap lai

Toi tw quyét dinh dwoc ngay nghi phép I IIENY: S i §7.

Toi c6 thé co dinh dwoc gi®» bat dau va

két thic cong viéc ctia minh 299 52 3514

Toi c6 thé quyét dinh dwoc thoi gian
lam viéc cia minh 292 41 21,7
Toi c6 thé tw quyét dinh nhip dé céng
viéc cua minh 2.8 39 26,35

Toi tw quyét dwoc thoi gian giai lao 2,66 29 19,59

Toi c6 thé dé dang r&i bé cong viéc
trong 1 th&i gian ngan

251 18 12,16
Toi c6 thé ngwng l1am viéc khi t6i mudn [P S TR W £

Bang 4: Nhan dinh vé quyén quyét dinh vé thoi gian va
nhip diéu cdng viéc (n=148)



Mdrc dd phurc tap cua cong viéc ) Sw ung hd vé mét xa hoi

3,91 87 58,78 3,47 86 58,11

3,28 69 46,62
3,31 65 43,92
3,22 56 37,84
3,16 52 35,14

Béng 5: Nhén dinh vé quyén quyét dinh vé mirc dé phirc tap
clia cobng viéc

. o - o Tan | Tylé
t dinh thtr bac trach nh B - :

3,28 64 43,24

3,47 83 56,08

3,42 80 54,05

3,39 73 49,32

3,36 72 48,65

3,35 69 46,62

3,12 49 33,11
3,29 68 4595

3,01 47 31,76

3,02 45 30,41
Béng 6: Nhan dinh vé quyén quyét dinh thir bac trach nhiém

3,3

64 43,24

Béang 7: Nhén dinh vé sw ting hd vé mét xa hoi
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Moi lién quan gilra cang thang céng viéc cua NVYT
v®i cac dac diem kinh té xa héi cua mau nghién ctru

Cang thang PR
cong viéc cao (KTC 95%)

Co (%) Khéng (%)
Nam 2(7,1) 26 (92,9 0,35 1,85 (0,56 — 5,95)
N 4 (3,3) 116 (96,7) ’ 1
< 35 tudi 1(16,7) 96 (67,6) 1
> 35 i 5 (83,3) 46 (32,4) 0,04 9,51 (113-79.8)
Két hon 5 (5,2) 91 (94.,8) 1
Tinh trang hon nhan 2L thén, Ly hon/ly than, I O, 0,33 0,37 (0,04-3.08)

Trung cép/ Cao dang 2 (4,0) 46 (96,0) 1
Trinh d6 chuyén mén 0,98
Pai hoc/ Sau dai hoc 4 (4,1) 94 (95,8) 1,02 (0,19-5,38)
Thanh phé HCM 1(1,4) 69 (98,6) 012 1
Tinh 5(6,4) 73 (93,6) ’ 4,49 (0,54-37,48)
Cham séc con nhé (<5  [aelyls] 3(4,8) 59 (95,2) 568 1
tudi) Co 3(3,5) 83 (96,5) ’ 1,39 (0,29-6,64)

Cham séc ngm‘yi <[ile | Khong 4(4,4) 87 (95,6) 57 1
Co 2(3,5) 55 (96,5) ’ 0,79 (0,15-4,22)

Nha riéng 2(54) 35 (94,6) 1
Nha thué/nha tro 2 (4,3) 38 (95,7) 0,81 0,79 (0,12-5,33)
O v&i bbé me/ngudi than 2(3,1) 62 (96,9) 0,58 0,58 (0,08-3,93)

L < 8 triéu 5 (6,0) 78 (94,0) 017 1
u nhap > 8 tridu 1(1,5) 64 (98,5) ’ 0,25 (0,03-2,13)



Moi lién quan glwa cang thang cong viéc cua NVYT
vé&i cac dac diem ngheé nghlep

- h <
Eon vice eat PR
: (KTC 95%)

C6 (%) Khong (%)

: Ky thuat vién 1(37) 26 (96,3) 1
ha h nghé nghié ‘ 7
Chtre danh nghe nghiep  FS e 7 (6,6) 99 (93,4) 0.5 1,78 (0,23-13,88)
Khéi hanh chinh 0(0,0) 11 (100) I
Khoa phong lam vige Khéi CLS 3 (8,6) 32 (91,4) 0.18 291 (0,62-13,78)
Khéi 1am sang 3(2,9) 99 (97,1) I
SO pusitonam 1(83) 11(91,7) . 1
bénh vién Trén 10 nam 1(2,9) 33 (97,1) ! 473 (0,89-25,01)
Khéng 5 (4,0) 120 (96,0) 1
Quan 1y, kiém nhi¢m Co 1(4,4) 22 (95,6) 0,94 1,09 (0,13-8,89)
Pon vi 2(2,2) 90 (97.8) 1
H A ~ - i
@p dong cong vice Bién ché 4(7,1) 52 (92,9) 0.17 3,28 (0,60-17,94)
‘ o Co 0(0,0) 26 (100)
Vira h |
Khéng 6 (4.9) 116 (95.1) 0.2 l
Cf)ng tac hanh chinh/cham 4(53) 72 (94.7) 1
Loai hinh cong viéc SoC 0,46

Ca hai cong tac 2 (2,8) 70 (97,2) 0,53 (0,10-2,88)



Moi lién quan giira cang thang céng viéc cua NVYT
v@i tinh chat cong viéc

Cang thang cong viéc cao
o

Co (%) Khéng (%) (KTC 95%)

Cé 4 (3,6) 100 (96,5) 0,85 (0,15-4,62)
0,85

Khéng 2 (4,6) 42 (95,4) 1

< 40 gioy 1(2,8) 35 (97,2) 1
S6 gi® lam viéc
trung binh trong  [PEECIT, 4 (5,5) 69 (94,5 0,54 1,97 (0,22-17,65)
tuan

> 60 gidr 1(2,6) 38 (97,4) 0,96 0,92 (0,06-14,76)
> Co Il
Ap lwc tha tuc 6 (4,8) 120 (95,2)

0,99

hanh chinh Khéng 0 (0,0) 22 (100)



a cang thang coéng viéc cia NVYT
i quan hé va moi trieong lam viéc

Co (%)

Cang thang
coéng viéc cao

Khéng (%)

PR
(KTC 95%)

Hop tac cua NB

Ho tror cua cap trén

Ho6 tror cia dong nghiép

Hé tro tir gia dinh

Hai long véi céng viéc

5 (3,6)

1(14,3)

4 (3,7)

2 (5,0)

6 (4,7)
0(0,0)
6 (4,1)
0(0,0)
6 (4,6)
0(0,0)

136 (96,4)

6 (85,7)

104 (96,3)

38 (95,0)

122 (95,3)
20 (100)
139 (95,9)
3 (100)
123 (95,4)
19 (100)

0,16

0,72

0,32

0,72

0,34

0,25 (0,03-1,85)

0,74 (0,14-3,89)

I

I

I



KET LUAN VA KIEN NGHI




KET LUAN

Nghién clru cta ching téi thwe hién trén 148 nhan vién 1a diéu dwéng, ho sinh, ky
thuat vién voi ty 1& tham gia nghién ctru 1a 77,08% trén tdng so diéu dwéng, ky thuat

vién va nir ho sinh st dung thang do cang thang cdng viéc JQC c6 két qua nhw sau:
v’ Ty |é cang thang cdng viéc 1a 4,05%.
v' Ty |é cbng viéc thu ddng la 2,05%
v Ty I& cbng viéc thoai mai la 10,91%
v' Ty |é cbng viéc chu déng la 83,11%

Yéu t6 lién quan dén cang thang céng viéc: nhém tudi



KIEN NGHI

Tw két qua nghién ctru, chung t6i kién nghi nhw sau:
Bénh vién:
Tang cuwdng cac cdng tac kiém tra tuan thi gi® giac va nhip diéu cdng viéc ciia nhan vién y té.

Mac du ty I& cadng thang cdng viéc thap nhwng ban Ianh dao can quan tdm dén ddi sdng tinh, tao méi

trwdng l1am viéc thodi mai cho nhan vién, khuyén khich khen thwéng va ky luat kip thoi.
Nhan vién y té

Can quan ly thoi gian Iam viéc hiéu qua, dam bao tién dd, khdi lwong cong viéc va kéu goi hd tro dé

dam bao cbng viéc va th&i gian nghi ngoi hop ly.
Thuwc hién cbng viéc khoa hoc, dung quy trinh quy dinh cda bénh vién.

Hoa dong véi ddng nghiép, trao dbi véi clp trén khi cé van dé. Xay dwng cac mbi quan hé tét dep hé

tror, chia sé kinh nghiém va giup d& 1an nhau.
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‘ XIN CAM ON HOI BONG
VA CAC ANH CHI DA CHU Y LANG NGHE!



