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DAT VAN DE

« Theo WHO, GDSK Ia ndi dung s6 mét trong cac ndi dung

vé Cham soc strc khde ban dau.

a

« GDSK la qua trinh tac ddng nham thay ddi kién thirc, thai

dd va thwe hanh cia NB, cung cap kién thirc dung cho

NB, than nhan NB dé ho hiéu hon vé cac van dé sirc

khoe bénh tat cua ban than
->Vi vay, cong tac GDSK cho NB la mét trong nhirng nhiém

vu la rat quan trong va khéng thé thiéu ctia NVYT



DAT VAN DE

 GDSK khéng nhirng giup NB an tam hon, tang sw tin twong

’ vé qud trinh diéu tri ma con gitp NB mau lanh hon va phong
chdng nhirng bién chirng cé thé xay ra nhw chay mau, nhiém

khuan vét mé.

« Hon nira, da cé nhiéu nghién ctru dwoc thwe hién tai Viét
Nam cho thay rang BV can tién hanh nhirng bién phap

cdi tién chat lwong cdng tac GDSK tai bénh vién.



DAT VAN DE

 Hoat dong tw van GDSK ludn dwoc BV xem la mdt thanh

phan cot 16i ciia cham sdc toan dién 1ay NB lam trung
a tam, 1a mot phan hoat ddng thworng quy cla NVYT tai BV
noi chung va cac khoa ndQi trd ndi rieng. Tuy nhién, hién

tai chwa c6 nghién ctru nao danh gia thwc trang thuwec hién

van dé nay

> Thwe hién nghién ctru “Thwe trang tw van giao duc strc
khée cho ngw®i bénh phau thuat tai khoa Ngoai Téng

hop, khoa Phu san, Bénh vién quan Tan Phu nam 2024”



Muc tiéu 2

MUC TIEU NGHIEN CUU

Muc tiéu tong quat:
Ty I& tw van, GDSK cho NB va céac yéu td lién quan dén céng tac tw van, GDSK
cho NB phau thuat ciia NVYT tai Khoa Ngoai t6ng hop va Khoa Phu San, Bénh

vién quan Tan Phu nam 2024.

o Muc tiéu cu thé:

Ty 1& tw vAn, GDSK cho NB phau thuat cia NVYT tai Khoa Ngoai tbng hop va Khoa
Phu san, Bénh vién quan Tan Phu nam 2024

Xac dinh cac yéu t6 lién quan dén codng tac tw van, GDSK cho NB phau thuat cia NVYT
tai Khoa Ngoai t6ng hop va Khoa Phu san, Bénh vién quan Tan Phu nam 2024.



TONG QUAN Y VAN

- Mét sé dinh nghia:

Tam quan trong cdng tac GDSK
Khai niém GDSK

Khai niém strc khoe

Bac si, diéu dwéng, hd sinh

Nhan vién vy té.



Mét s6 céng trinh nghién ciru :

gian

BV Trwng 2015 Nghién ctru mé té cat ngang trén 186 NB va cho két qua 97,8% NB duoc
Vwong truyén thong GDSK va biét bénh tuy nhién con 2,2% chwa dat
Nghién ctru mé ta cat ngang trén 163 NB ndi tri da dwoc phau thuat va
chuén bj ra vién. K&t qua ghi nhan ti 18 NB dugc tw van day da truéc mé la
Kim Bao Giang 76,1%; sau mo la 83,4% va trudc khi ra vién 1a 84,7, ca 3 thoi diém 81,4%
va Nguyén Thi 2018 Mot sb ndi dung chwa tw van day da, trudc khi phau thuat nhw, “Kiém soat
Khuyén dau sau md”; “dién bién binh thudng sau md”; “Tinh trang va tién trién lién

vét thwong”; “Khuyén khich tham gia dinh danh chinh xac ngudi bénh’;
“Tw van noi dén kham khi c6 bat thwdng xay ra”



Mét s6 céng trinh nghién ciru :

Két qua ghi nhan ty I8 NB va nguwdi nudi bénh dwoc hwéng dan, GDSK da 10

ndi dung can thiét va du 3 thdi diém (luc vao vién, trong thdi gian nam vién, luc
Vwong Thi Nhat 2019-  ravién) chwa cao (61,8%). Ty |é ho so c6 ghi nhan viéc thyc hién tw van GDSK
Lé va cong s 2020  ¢on thap (45,1%).

Hinh thirc chwa da dang, chi yéu thwc hién trong cac budi sinh hoat Héi ddng

nguwdi bénh (97,1%)

Nghién ctru thwe hién trén 500 NB va than nhan NB ndi tru

Ti 18 NB va TNNB dat vé su hiéu biét tiép nhan dwoc théng tin truyén théng vé

Nguyén Thi Ngoc hwéng dan, tw van diéu tri va cham soc, GDSK, biét dwoc cac thong tin can
Chinh va Phing 2020 thiét
Thj Diém Phuc sau khi dwoc TTGDSK(> 90%). Bénh nhan dwoc hwéng dan st dung thude rd

rang, cu thé dwoc danh gia cao nhat véi 95% . Yéu td bénh nhan dwoc hwéng
dan ché dd dinh dwéng sau khi xuét vién la thap nhat vaoi 79,2%



POI TWUONG VA PHUONG PHAP NC

[, Nghién cteru cat ngang moé ta

' Tat cd NB phau thuat tai khoa Ngoai téng hop va khoa Phu
Dan so muc tiéu san cua BV quan Tan Phu nam 2024
Thoi gian nghi,én ctru: Nghién ctru dwoc thwc hién tw
thang 5/2024 dén thang 9/2024

, Dia diém: Tai bénh vién quan Tan Phu, TP. Ho6
Dia diem nghién cwru Chi Minh

NB da phau thuat chuan bi xuat vién tai cac khoa Ngoai tdng hop
va khoa Phu san BV quan Tan Phu tai th&i diem nghién ciru.




C& mau nghién ctru dwoc tinh theo cong thirc

2
“ (1-Dxpa-p)

N = 72

- N: C& mau téi thiéu can thiét cho nghién ctu.

- a: Xac suat sai lam loai 1 (a = 0,05)

- Z(1-a): tri s6 14y tr phan phdi chuan (Z = 1,96)

- d: d6 chinh xac v&i khoang tin cay 95% (0,05)

'\ - p: Ty 1& wée doan ty [é tw van gido duc strc khde cho NB phau thuat, dwa vao
gét qua nghién ctru ctia Kim Bao Giang (2018) nén chon p= 0,81

" _n=1,962 x 0.814(1-0.814)/0,052 = 233

Hiéu chinh c& mau do nhan lwc han ché trong thdi gian thu thap mau

Nhieu chinh™= (Nes mau” Ndan sé dich) (Nes mautNaan sé aich)

Vi vay c& mau nghién ctu can thu thap cda nghién clru =189 (V&i tbng sb phau

thuat tir thang 5 dén thang 8 clia khoa Ngoai va khoa San la 1008 bénh nhan).



Poi twong va phwong phap nghién ciru

KY THUAT CHON MAU

Bd cau héi dwoc soan san (Dwa theo nghién
clru cua tac gia Kim Bao Giang (2018))

Chon mau thuan tién dwa vao vao danh sach
NB do khoa Ngoai tdng hop va khoa Phu san
cung cap tai thoi diém nghién ciru

TIEU CHi CHON MAU

Tat c& NB thuc hién phau thuat tai BV va
déng y tham gia nghién ctru.

Nghién ctru duwoc thwe hién dung tiéu chi chon
mau, cac dbi twong dwa vao nghién ctru dwoc

TIEU CHi LOAI RA «
: chon theo phwong phap chon mau toan bd

= Nhap d liéu: EpiData 3.1.
= X ly div liéu: Stata 14.2

- NB mé cép ctru khan.

- NB khéng du nang Iwc hanh vi dan su.

- NB tra 1&i khéng dam bao 80% cau hai trong
phan khao sat




KET QUA VA BAN LUAN

PAC DIEM

DAN SO Loai phau thuat

NGHIEN
cUu BHYT
Ngay diéu tri
Loai phong
Khoa diéu tri
Noi &

Trinh d6 hoc van
Nghé nghiép
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KET QUA VA BAN LUAN

Ca 3 thoi diém



Trwdc phau thuat Sau phau thuat Trwdce ra vién Ca 3 giai doan

Khoa Ngoai 1 Khoa San



s

KET QUA VA BAN LUAN

] Thwe trang tw van PR
Dic did
ac diem P (KTC 95%)
Gidi 7,32 47,37
’|o’| 53 (37,32) 9(47,37) 0.398 0,95
tinh (0,84-1,07)
Nhém | < 25 tudi 18 (72) 7 (28) 1
tubi*  25-35tudi  37(9024)  4(976) 0095  1,25(0,96-1,63)
36—46tubi = 31(96,88) 1(3,13) 0,022 1,34 (1,04-1,73)




DIEM MANH, BIEM HAN CHE

Piém manh

Nghién ctu s dung thang do vé tw van, GDSK dwoc nhiéu nghién ciru da sl dung va danh gia do tin cay
v&i hé sb6 Cronbach’s alpha v&i hé s 0.9345

Han ché

= Pay I3 thiét ké nghién ctru mé ta cat ngang do do khéng xac dinh mdi lién hé nhan qua.

= Ty lé c& mau nghién ctru chi dat 85,18% so v&i c& mau nghién curu.

= BO cau hdi nghién clru vé GDSK kha dai nén khi phdng van NB c6 xu hwdng tra 1&i héi twéng ca qua

trinh tlr 1Gc nhap vién, sau phau thuat va gan xuat vién co thé sai léch théng tin.

[ ] e




TINH 'NG DUNG

« Cung cap so bd va khai quat vé cdng tac GDSK clia NVYT tai khoa Ngoai va San.

« Tao tién dé cho cac nghién ctru khac vé tw van, GDSK cho céac khdi diéu tri ndi tru
chung va khao sat tinh hiéu qua, sw hai ldbng v&i cac kénh truyén thdng tw van.

 Bén canh dé dwa vao cac ndi dung co ty & thap trong cac muc tw van dé dua ra
cac bién phap cai tién chat lwong, ddi méi cac hinh thirc tw van, GDSK chung cho

cac khoa va bénh vién.

LA X TR




Qua khao sat 161 NB co phau thuat tai khoa Ngoai va khoa San tai bénh vién quan Tan Phu, ghi

nhan hau hét NB danh gia cac ndi dung dwoc NVYT tw van, GDSK cé ty 1é rat cao, trong do:

+ Ty lé tw van GDSK cho NB trwéc phau thuat 1a 88,82%

+ Ty lé tw van, GDSK cho NB sau mé vé&i 90,06%.

+ Ty lé tw van, GDSK cho NB khi ra vién |a 88,82%.

+ Ty lé tw van GDSK chung NB nhan duoc ca 3 thoi diém 1a 88,2%

+ Ty lé tw van, GDSK chung NB nhan dwoc ca 3 thdi diém cua khoa Ngoai la 88,15% va khoa San
la 88,46%

Yéu t6 lien quan dén tw van, GDSK cla NB Ia nhom tubi.
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KIEN NGHI

Tiép tuc phat huy nhirng ndi dung dwoc NB danh gia cao tai khoa, tdng cwong tw
van nhirng van dé co ty 1& con thap.

Phoi hop véi dwoe 1am sang trong viéc tw van cach st dung thudc cho NB trong
qua trinh diéu tri.

Pinh ky phdi hop v&i cac phong chire nang thwe hién céng tac tw van, GDSK
theo cac chl dé bénh cla tirng khoa.

Cai tién cach tw van, GDSK vé cac quy dinh, thd tuc hanh chinh khi nguwdi bénh

diéu tri tai khoa.

5 L3 AR




KIEN NGHI

 Phoi hop cac khoa xay dwng danh muc cac tai liéu can truyén théng cla tirng khoa va
tao thanh cac cuon tai liéu kém theo cach quang ba BV va cac khoa vé TTHC, cac
quyén loi, nghia vu, chi phi diéu tri, cdc mat bénh theo mé hinh bénh tat cua tirng khoa
tai méi phong bénh/ ma QR, video dé& NB c6 thé doc, xem va tim hiéu trong th&i gian
nam vién.

« Tang cwong, cdng tac gidm sat cdng tac tw van, GDSK tai cac khoa

« Tb chc cac cudc thi lién quan vé tw van, GDSK bang céac poster, tai liéu véi hinh anh
minh hoa sinh déng. Y&u cau vé cac tai liéu truyén thdng tw van ngan gon, dé s dung,

sat n0i dung NB quan tam, phu hop tirng chuyén khoa.
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