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BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUOQNG BENH VIEN
NAM 2020

I KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIRU CHi CHAT LUONG

Benh vign tw g . KT dénh|Chi

Ma — 7 e
b Chi titu danhzg_i]lgol\A[\l gif NAM 2020 tibt

A |PHAN A. HUGNG DEN NGUOI BENH (19)
Al |Al. Chidin, don tiép, huéng din, cdp ciru ngusi bénh (6)

Al1.1 |Ngudi bénh duge chi din rd rang, don tiép va huéng dén cu thé 5 0
Ngudi bénh duge cha dei trong phong day du tién nghi va duge

Al2 4 0
van chuyén phi hgp vai tinh trang bénh tét
Bénh vién tién hanh cai tién quy frinh kham bénh, dédp g sy

AL3 |5 R 4 0
hai long ngudi bénh

Al.4 |Bénh vién bao dam cac didu kién céip clru ngudi bénh kip thai 4 0

ALS Ngudi bénh duge 1am cde thu tuc, kham bénh, thanh toén... theo 4 0

dung thr ty bao dam tinh cong baug va mie wu tién

Ngudi bénh dwge huéng din va b tri 1am xét nghiém, chin 3 0
dodn hinh anh, tham do chitc nang theo trinh ty thuén ti¢n '

A2 |A2. Pidu kién co s& vat chét phyuc vy ngudi bénh (5)

Al.6

A2.1 [Ngudi bénh didu tri ndi tri duge ndm mét ngudi mét givdng 4 0
Ngudi bénh duge sir dung buéng vé¢ sinh sach sé va déy du céc

A2.2 i 4 0
phuong tién
Ngudi bénh duge cung (,ap vit dung ca nhan ddy du, sach sé,

A23 5 0
chit lugng tét
Nguai bénh duge hudng céc tign nghi bao dam sirc khoe, ning

A2.4 4 0
cao thé trang v tam 1y

A2S Nguoi khuyét tit duoc tiép can véi cac khoa/phong, phuong 5 0

tién va dich vy khém, chira bénh trong bénh vién
A3 |A3. M6i trudng cham soc ngudi bénh (2)

Ngudi bénh duoe didu tr trong moi truong, canh quan xanh,
A3l 5 0
sach, dep
Torpit 1A 1z YT F s \
A32 Nguti bénh duge khém va diéu trj trong khoa/phong gon gang, 5 0

ngan nap

A4 |Ad4. Quyén va lgi ich ciia ngudi bénh (6)

Ngudi bénh duge cung cfip théng tin va tham gia vao qua trinh
dicu trj

A4.2 |Ngudi bénh duge ton trong quyén riéng tu ¢4 nhan

Ngudi bénh dwge ndp vign phi thuin tién, cong khai, minh
bach, chinh xéc

A4.4 |Ngudi bénh duge hudng lgi tir chi mrorng x4 hoi hoay té
Ngudi b¢nh oy kién phan nan, thic mac hoiic khen ngoi duge
bénh vién tiép nhan, phan hdi, giai quyét kip thoi

Benh vién thire hién khéo sat, danh gid sy hai 1ong ngudi bénh 4 0
va tién hanh céc bién phép can thiép

PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN
(14)

Bl |BI. S6 lugng v co ciu nhén lye bénh vién 3)

Bl.1 |Xay dung ké hoach phét trién nhan luc bénh vién 4 0
B1.2 [Bao ddm va duy tri 6n dinh s6 lwgng nhén lye bénh vién 4 0
B1.3 [Bio dam co cdu chire danh nghé nghiép cta nhén lyc bénh vién 4 0
B2  |B2. Chét hrgng ngudn nhan lyc (3)
B2.1 [Nhén vién y té duge ddo tao va phat trién k¥ ning nghé nghiép 4 0
B2.2 |Nhén viény té dwgc ning cao k§ ning tng xi, giao tiép, y dic 4 0
Bénh vién duy trl va phét trién bén viing chét lwgng ngudn nhén 4 0
luc

B3  |B3. Ché do ddi ngé va diéu kién, méi trudng lam viée (4)

Ad.l

A4.3

R =0 S
S |0 © | ©

Ad.5

A4.6

B2.3




Bénh vign (y

Mi 5 5 : vy | Doin KT danh (Chi
ob Chi tiéu dinh gid NAM gid NAM 2020 | tiét
2020
B3.1 tBé'éo dam chinh sach tién luong, ché do dai ngd cia nhan vién y 4 0
Bio dam diéu kién 1am viéc, vé sinh lao ddng va ndng cao trinh
B3.2 | . N PR z 4 0
d6 chuyén mon cho nhén vién y té
Stic khoe, doi séng tinh than ciia nhin vién y 1¢ duoc quan tim
B33 |0, 4 0
va cai thién
B3.4 |Tao dung moi trudng lam vige tich cye cho nhéin vién y té 4 0
B4  |B4. Lanh dao bénh vién (4)
)\ay chmg ké hoach, quy hoach, chién luge phat trién bénh vién
B4.1 4 0
va cong bb cong khai
B4.2 |Trién khai viin ban cta céc cip quin ly 0
B4.3 |Bio dam chit kegng ngudn nhan luc quén Iy bénh vién 0
B4.4 |Bbi dudng, phat trién ddi ngii lanh dao va quan 1y ké can 0
6 PHAN C. HOAT BONG CHUYEN MON (35)
Cl  [Cl. An ninh, triit ty va an todn chay nd (2)
Cl.1 |Bao dam an ninh, trit tu bénh vién 4 0
C1.2 |Bao dam an toan dién va phong chdng chay nd 4 0
C2 |C2.Quan Iy hd so bénh 4n (2)
C2.1 |Hb so bénh én dwgce 1ip diy du, chinh xéc, khoa hoc 4 0
C2.2 [Hb so bénh én duge quan 1y chit ché, dy du, khoa hoc 4 0
C3 |C3. U'ng dung cong nghé thdng tin (2) (diém x2)
C3.1 [Quén Iy tt co s& dit ligu va thong tin y té 4 0
Thue hién cac giai phap Gng dung céng nghé théng tin trong
Cc3.2 £ g " 2 s 3 0
quan 1y va hoat ddng chuyén mén
C4  |C4. Phong nglra va kiém soét nhiém khuin (6)
C4.1 |Thiét 1p va hoan thién hé thdng kiém soat nhiém khuin 3 0
Xay dyng va huéng dan nhén vién y té thyc hién cde quy trinh
C4.2 5 0
kiém soét nhim khuén trong bénh vién
C4.3 |Trién khai chuwong trinh va gidm st tuén thi rira tay 5 0
Danh gi, gidm sat va trién khai kiém soét nhiém khuén trong
G [ 20 3 0
bénh vién
Chit thai réin bénh vién dugce quan 1y chit ché, xr ly an todn va
Ca5 | s ; 2 4 0
tudin thii theo ding quy dinh
" |Chét thai long bénh vién duge quan Iy chit ché, xir Iy an toan va
Ca.6 | a0 , . 4 0
tudn thu theo ding quy dinh
C5 |C5. Nang lye thye hién ky thuft chuyén mén (5) (diém x2)
C5.1 [Thye hién danh myc k¥ thuét theo phan myén k¥ thugt 2 0
5.9 Nghién ciru va trién khai 4p dyung céc k¥ thufit méi, phuong 3 0
“ |phép mai
C5.3 Ap dung cac huéng din quy trinh k}r thudt khéam bénh, chira 3 0
** |bénh va trién khai cdc bién phap giam sat chit lugng
C5.4 |Xay dung céc hudng din chin doan va diéu tri 4 0
C5.5 Ap dung cdc hudng dan chin doan va didu trj di ban hanh va 3 0
™ |gidm sat viéc thue hign
C6  |C6. Hoat dong diéu dudng va chim séc ngudi bénh (3)
ce.l [Hé théng didu dudng trudng duge thiét lap va hoat dong higu 4 0
o |qua
Nguoi benh duge didu dudng hudng din, tu vin diéu tri va
C6.2 |chim sbe, gido dyc strc khoe pht hgp véi bénh dang duge didu 5 0
trj
Ngudi bgnh duge chim séc vé sinh ¢4 nhan trong qua trinh diéu 0
C6.3 | B . T il
tri tai bénh vigén
C7 |C7. Niing lye thyc hién chim séc dinh dudng va tiét ché (5)
C7.1 Bénh vién lhlet ldp hé¢ théng tb chire dé thye hién cong tac dinh 3 0
" |dudng va tiét ché tr ong bénh vién
C79 Bénh vién bao dam co so vt chit dé thuc hién céng tic dinh 4 0

dudng va tiét ché trong bénh vién




. Bénh vién tw , e ;
Ma R ; ot |Poan KT danh [ Chi
v Chi tiéu dinh gia NAM gid NAM 2020 | iét

2020
c13 Ngudi bénh duge danh gia, theo doi tinh trang dinh dudng trong 4 0
" |thdi gian nam vién
T A poa . , X ,‘: A A . P
1.4 I\gﬁﬂ:ﬁ@nh duge hudng dan, tu van ché do an phi hop vai 4 0
bénh ly
Ngudi bénh duge cung cip ché dé dinh dudng phti hop véi
CTS 2, e o o o 2 0
bénh 1y trong thoi gian nam vién
C8  |C8. Chét luong xét nghiém (2) :
Bao dam ning lyc thyc hién céc xét nghiém huyét hoe, hoa
C8.1 |~ TR T 4 0
sinh, vi sinh va giai phau bénh
C8.2 |Bio dam chit lugng cc xét nghiém 4 0
C9  [C9. Quén Iy cung img va st dung thude (6)
€9.1 [Bénh vién thiét 1ap hé théng té chirc hoat dong duge 4 0
€9.2 |Béo dam co s& vét chét khoa Dugc 4 0
. A s oA ‘a X s . 3\ s
€93 Cu:]g {mg thude va vit tu y té tidu hao diy du, kip thi, bao dam 4 0
chat ugng
C9.4 |Sir dung thude an toan, hop Iy 4 0
C9.5 Théng tin thudc, theo doi bio cdo phin ting ¢6 hai cua thudc 4 0
" |(ADR) kip thoi, dy du va cé chit lugng
C9.6 |Hoi déng thudc va diéu trj duoc thiét ldp va hoat dong hiéu qua 4 0
CI0 [C10. Nghién ciru khoa hoc (2)
C10.1[Tich cuc trién khai hoat déng nghién et khoa hoc 3 0
Ap dung két qua nghién ciru khoa hoc trong hoat dong bénh
C10.2[ .5 P £ ; oA 3 0
vién va cac giai phap nang cao chat rgng kham, chiia bénh
D  [PHAN D. HOAT BONG CAI TIEN CHAT LUGNG (11)
D1 [DI. Thiét Iap h¢ thng va cai tién chit lugng (3)
DI.1 [Thiét 1ap hé thong quan 1y chét lugng bénh vién 4 0
D1y |Xdy dung va trién khai ké hoach, d& 4n cai tién chit lrong bénh 4 0
“ |vién
D1.3 |Xéy dung vin héa chat lugng 3 0
D2 |D2. Phong ngira céc sy ¢b khic phuc (5)
Phong ngira nguy co, dién bién bt thudng xay ra véi nguoi
D2.1 |, . 4 0
bénh
Xiy dung hé thdng bao cdo, phén tich s ¢d y khoa vi tién hanh
P22 | 7 Jhn : 4 0
cdc giai phap khac phuc
D2.3 Thue hién cic bién phap phong ngira dé giam thiéu cdc su cd y 4 0
khoa
D2.4 |Bao dam xdc dinh chinh x4c ngudi bénh khi cung cép dich vu 3 0
D2.5 |Phong ngtra nguy co ngudi bénh bi trrgt nga 2 0
D3 |D3. Péanh gia, do lrdmg, hop the va cdi tién chit luong (3)
Danh gi chinh xdc thuc trang va cdng bd cong khai chit lugng
D3.1 |, e 3 0
bénh vién
D3.2 |Po ludng va gidm st cai tién chét lugng bénh vién 4 0
Hap tc véi co quan quan 1y trong vige xiy dung cong cy, trién
D3.3 ; ; 5 =g SR 3 0
khai, bdo cdo hoat dong quan ly chat lugng bénh vién
E  [PHAN E. TIEU CHI DAC THU CHUYEN KHOA
El El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p dung cho bénh vién da khoa
¢6 khoa Sén, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)
Bénh vién thiét 1ap hé thong t6 chitc chim séc san khoa va so
EL.1 |~ 4 0
sinh
Fl2 Bénh vién thyc hién tt hoat dong truyén théng sire khoe sinh 4 0
" |san trude sinh, trong khi sinh va sau sinh
13 Bénh vi¢n tuyén truyén, tip huéin va thue hanh 3¢ nuéi con 4 0
" |bing sita me theo huéng dén ciia B6 Y té va UNICEF
E2.1 [Bénh vién thiét lap hé thong td chirc chim s6c nhi khoa 4 0




II. BANG TONG HOP KET QUA CHUNG

So
KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC T'h‘rc Iz\'ll’rc J;'Il'IC th'rc ?It'rc %igém ;'])C

dung
PHAN A. HUGNG DEN NGUOI BENH (19) 0 o |1 [12 |5 [422 |18
Al. Chi dén, dén tiép, hudng dén, cip ciu ngudi bénh (6) o 0 |1 |4 [t 400
A2. Diéu kidn co sor vit chét phue vy nguoi bénh (5) 0 |0 |0 |3 [2 |440
A3. Méi truong chiam soc nguoi bénh (2) 0O |0 |0 |0 |2 |500
A4, Quyén va lgi ich cua nguoi bénh (6) 0O |0 |0 |5 |0 |4.00
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14) o o |t |12 |1 |4.00 |14
Bl. $6 lugng vi co ciu nhan lye bénh vién (3) o |0 |0 |3 [0 (400
B2. Chét lugng ngudn nhan hye (3) 0o [0 Jo |3 [0 [400 |3
B3. Ché do dii ngod va diéu kién, mdi truong lam viée (4) 0o |0 0 |4 |0 [400 |4
B4. Lénh dao bénh vién (4) o [0 |1 |2 [t ]400 |4
PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35) 0 |2 |9 |21 [3 [3.71 |35
C1. An ninh, triit ty va an toan chéy nd (2) 0 [0 [0 |2 |0 |4.00 |2
C2. Quéan Iy hé so bénh 4n (2) 0 |0 [0 [2 |0 [4.00 |2
C3. Ung dung cong nghé théng tin (2) (diém x2) 0o (|0 |l 1 [0 [3.50 |2
C4. Phong ngira va kidm sodt nhiém khun (6) 0 |0 |2 |2 |2 [400 |6
CS. Ning lyc thyce hién ky thuit chuyén mén (5) (diém x2) 0 1 3 1 0 |3.00 |5
C6. Hoat dong dicu dudng va cham séc ngudi bénh (3) 0 [0 |0 |2 1 (433 ]3
C7. Ning lyc thye hig¢n chdam soc dinh dudng va tiét ché (5) 0 1 1 (3 [0 |3.40 |5
C8. Chit luong xét nghi¢m (2) 0o 0o |0 [2 [0 [400 |2
C9. Quén ly cung Ging va sir dung thube (6) 0 [0 0 |6 |0 [400 |6
C10. Nghién ciru khoa hoc (2) 0 (0 |2 0 -0 (3.00]2
PHAN D. HOAT DONG CAI TIEN CHAT LUONG (11) 0 (1 |4 |6 |0 [3.45 |11
D1. Thiét 1ap hé théng va cdi tién chat lugng (3) o lo [t [2 o [3.67 |3
D2. Phong ngira céc su ¢b khic phuc (5) 0o (1 |1 [3 o (34015
D3. Panh gi4, do ludng, hop tac va cai tién chat luong (3) 0 o |2 1 o 3333
PHAN E. TI;U CHf PAC THU CHUYEN KHOA o (0o o (4 o [400 |4
£l T i K b Qe cho b i dronct o o o o o fuoo




1L TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN

- Bénh vién da xdy dung ke hoach ty kiém tra dénh gia chét lugng bénh vién nam 2020 theo huéng din kiém tra danh
gid clia Bo Y t¢ va SO Y te, - Cén b phu trach tidu chi tir kiém tra danh gia tiéu chi va mire dat nim 2020. - Thanh lip
dodn kiém fra danh gia cta bénh vién va hop pho bién két qua dat duge trong nam 2020,

IV. BIEU DO CAC KHIA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

o a, Bidu db chung cho 5 phiin (tir phin A aén phin E)
HUONG DEN NGUOT BENH (19)

TIEU CHI CHUYEN KHOA (4) S  PHAT TRIEN NHAN LUC (14)

CAI TIEN CHAT LUONG (8) " HOAT BONG CHUYEN MON (36}

o b. Bitu db riéng cho phin A (tiv A1 dén Ad)
A1, Chi dén-gén tiép-hudng dén-cdp ctu ngudi bénh (6)

Ad. Quyén va loi ich o | A2, Bidu kién co s& vat chét
cta nguédi bénh (6) b . phuc vu ngudi hénh (5)

A3, Wi treéng chidm séc ngudi bénh (2)
. v A . X
o c. Bitu dd riéng cho phiin B (tir B1 dén B4)
81. 56 lvang va co cau nhan luc bénh vién (3)

R
B4. Lénhdao béahvién(4) ¢ = . . B2 Chétlwong ngubn nhéan luc (3)

\
B3. Ché d6 dai ngo va didu kién, mal truéng lam vide (4)

o d.Biéu dd riéng cho ph%lll C((tiv C1 dén C10)

C1. An ninh, trdt tu va an toan chay né (2)

C10. Mghién ctu khoa hoc (2) ; £2 Quan 1§ hb so bénh &n (2)
C9. Quan Iy cung Gng vé sb dung thudc {(8) ’ i : & C3. Ung dung cdng nghé thang tin (2)
; :
| i
s
C8. Chétlugng xét nghiém (2) * S ye C4. Phong ngira va kidm soat nhidm khuén {6}
C7. Nang lyc thyc hién" h C5. Nang lyc thuc hign

chdam sdc dinh dudng va tigt che (5) § kj thual chuyén mén (6)

C6. Hoat déng diéu dung va cham séc ngudi banh (5)

o ¢ Bidu db riéng cho phan D (tir D1 dén D3)




D1 Thigtlap hé thing va xay dung, tién khai
ke hoach caitién chat lugng (3)

D3. Dénh gid, do ludng, hop téc ‘ ' © D2. Phéng nglra céc salsdt, sy cb
va cai lién chat lugng (4) va céch khac phuc (2)




V. TU PANH GIA VE CAC UU DIEM CHAT LUQNG BENH VIEN

- B'm Giam ddc, Hoi dong Quan Iy chét lrgng bénh vién da quan tam chi dao thyc hién cac hoat dong quan ly
chit lugng bénh vién.
- Trugng céc khoa phong, diéu | dudng trudng chii trong quan tim dén chit lugng bénh vién.
- Cong tic chét lugng dugc trién khai manh mé, sy phdi hop gitra cic bo phan duge diy manh.
- Co cai tién trong quy trinh kham chita bénh, d'\p ung sy hai long ngudi bénh
- Chi trong dén quyén riéng (u, tao sy lhoal mai cho ngudi bénh trong cham soc didu tri. .
- Bénh vién cong khai gia ddy du tai quay thu ngfin, khoa, website, bang gidy, bing ke chi phi ddy du, chi tiét,
- Bénh vién thye hign khdo st hai long ngudi bénh ngoai tri, ndi trii va nhén vién y té, ba me va nudi con bing
sita mg theo 5 miu phiéu cia By Y t& diy du theo ké hogch va béo cdo hang quy.
- Bénh vién co quy hoach vi tri lanh dao, quén 1y, c6 ke hoach ¢l vién chire di dao tao, bbi dudng.
- Cong the Kiém sodt nhiém khuén duoc diu t, cdi tién va diy manh hO'lt dong trong bénh vién
- Cong tdc chim soc didu dunng dugce thue thIl day du, chi trong tw vén gido duc siic khoe cho ngudi bénh .
- E)ay manh trong ting cuding chit hrong xét nghi¢m
- Cong tdc qudn 1y cung tmg vi sir dung thude t81. Thue hién diy du céc hoat déng lién quan trong dénh gia
viée cung unlg thudc cia b:;:nh vién. Hoat déng duforc lim sang nga)y cang hodn thi¢n.
- Quan 1y chit lugng bénh vién: xdy dung b chi s6 chiit lugng chat lwong, trién khai hé théng théng bao cdo sy
o, canh bdo nguy co té nga.

VL. TU' DANH GIA VE CAC NHUQC DIEM, VAN BE TON TAI

- Nam 2020, anh huéng ciia tinh hinh dich bgnh Covid 19, cic hoat dong trong cai tién chit luong cia céc khoa
phong g,ap nhiéu khé khiin.

- Co so viit chit qué tai.

- Phiin mém cdng nghé thong tin con mdt s6 han ché.

- Danh myc ky thudt theo phan luycn hang 2 dat 46%

- Hoat dong dinh clu'(m&, tiét ché trong cung C’lp sudt éin cho nglrm bénh chua duge trién khai

- Hoat dong cai tién chét lugng trong cac tiéu chi chua ¢é sy 6n dinh.

VIL. XAC DPINH CAC VAN DE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUONG

Nhimng vén dé uu tién mm dugce tip trung C:ll tién cia bénh vién theo 19 trinh:

- C6 ké hoach mo rdng vé co sar vat chit dé phye vy vide ddu tr mor r0ng cic khoa chuyén mén theo dinh
huéng chuyén siu va phyc vu cdng tdc khdm chwa bgnh ngoai trii va dleu tri noi tra.

- Do tao ddi ngii nhéin lye tré ¢6 trinh d§ chuyén mon, ting cudng tnen khai danh myc k¥ thuit méi theo tuyén
ding quy dinh va nhu céu kham chua bénh, hang niim trién khai it nhét 10 danh muc ky thudt mai.

- Ning cép va ing dung manh mé céc phin mém cong nghé thong tin trong céi tién chat lugng, huéng tai xay
dyng khoa kham bénh théng minh, bénh vién théng minh.

- Téng c,u(mg nhiing tién ich phuc vy ngudi bénh trong kham chita bénh va diéu tri, cham soc. Ning cao chit
lugng bénh vién huéng t6i sw hai long ugum bénh

- Pdu tw mua sim trang thiét bj phd hop vai 16 trinh phat trién bénh vién tr ong cong tac phdt trién chuyén khoa,

VIIL GIAI PHAP, LQ TRINH, THOT GIAN CAI TIEN CHAT LUQONG

- Bénh vién xac dinh véin dé uu tién cin cai tién trong cde nam theo 1§ trinh tng nam va dinh hudng ndm nim
theo nglu quyei chi bd.
- Dénh gid ding thye uang ctia bénh vién, chon mdt trong nhiing ndi dung cé kha thi dé cai tién, xac dinh
11gucm lyc cua bénh vién, dé ra nhumg gidi phap hop 1y.
- K& hoach phat trién va cai tién tap trung vio nhimg tiéu chi chua dat, ¢ mic tir mirc 1, 2 va 3, ciing ¢d nhimg
tiéu chi dang & mirc 4 va mirc 5.

- Xy dung chit lwgng bénh vién tré thanh hoat dong tlmong quy.

- Quy hoach doi ngu qudn Iy ké cén dam bao du tiéu chuin 1ro:1g cong tac quan ly va phat trién khoa phong,
- Pt myc tiéu diém chét lwgng theo timg nam: Nam 2021 dat diém chét lugng bénh vién fir 3.80 trd 1én.

IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUONG

- Ban linh dao bénh vign, Hoi ddng quan 1y Chéit luong lugng, doi ngi nhan vién y té cia bénh vién véi muc
tiéu hudng dén cai tién chat lugng, sy hai Iong ngudi bénh vi nhan vién y té,

- Phén dAu xdy dlmg thurong hiéu bénh vién qu'm Tén Phi trér thanh bénh vién c6 chit lwong chuyén mén va sy
hai 1ong eta ngudi bénh, tré thanh noi chim soc site khoe dang tin ciy duge ngudi dan trén dia ban chon dé
cham soce sire khae. . ' ) .

- Bénh vi¢n s€ (dp trung dau tu va cai tién nhiimg ni dung chua dat duge sy mong mudn cia bgnh vién. Pau tu
vao cong ngh¢ théng tin va chuyén mon sau trong diéu tri.

- Nga;...«ié.thn’rng..Q.'l....nﬁnt..,qz.ﬁ-.é?/

NGUOI PIEN THONG TIN
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