S3Y TE TP.HO CHI MINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN QUAN TAN PHU Poc 1ap — T do - Hanh phiic
Sé:/'zj— /TB-BVQTP Tén Phy, ngay A thang 04 nam 2023
THONG BAO

Két qua tw kiém tra, ddnh gid chit lwong bénh vién nam 2022

Can cit ké hoach 39/KH-HPQLCL ngay 25/11/2022 ctia Hoi ddng Quan Iy chat lwong
bénh vién vé& Téng két hoat dong quan ly chét lwvong ndm 2022;

Cin ot Ké hoach 80/KH-BVQTP ngay 06/01/2023 cua Bénh vién quén vé Kiém tra
danh gia cht lugng bénh vién ndm 2022;

n Tan Phu thong bao dén cac khoa phong va toan thé nhan vién bénh

Bénh vién qua
niam 2022 nhu sau:

vién két qua tu kiém tra danh gia chét luvong bénh vién
Két qua dwa theo bdo cdo tw kiém tra trén phﬁn mém By Y 1é
- Téng sb tiéu chi 4p dung: 82/83 tiéu chi (44.4 khong dp dung)
- Téng sb diém dat: 326 (C6 h¢ sb: C3, C5:348)
- Diém trung binh: 3.91

- Phan bb mirc diém tu Kkidm nam 2022 ( Dinh kém bién bén tw kiém ném 2022).
[‘ﬁ— Két qua Mic1 | Muc 2 | Mic3 | Mic 4 | Mie 5 Tdng sb tiéu chi

5_6 lwong tiéu chi dat | 0 1 14 53 14 )
% Tiéu chi dat 0 122 | 17,07 | 64,63 | 17,07 82 |

(Két qua ddnh gid diém clia bénh vién qudn Tan Phi qua cdc ndm duwoc SeY té danh
gid nhw sau. Neim 2021: 3.81 (BV diéu tri Covid-19 dugc cong nhdn két qua ty kiém), Nam
2020: 3.74, Nam 2019: 3.63, Nam 2018: 3.60, Nam 2017: 3.47, Nam 2016: 3.47).

 Cé truéng khoa, phong, didu dudng trudng thong béo ké qua ty kiém tra, dénh gid
chét luong bénh vién ndm 2022 cho toan thé nhén vién biét, dong thoi niém yét két qua tai
c4c bang thong tin cta khoa. Ban Bién tap trang web dang thong bao két qua kiém fra lén
trang thong tin dién tr ctia bénh vién chuyén muc Quén ly chat luong bénh vién £
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Noi nhin:
- Ban Giam doc;
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- Céic khoa/phong;
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SO'Y TE THANH PHO HO CHI MINH

BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN NAM 2022

(AP DUNG CHO CAC BENH VIEN TU KIEM TRA, DANH GIA)

Bénh vién: --

Dia chi chi tiét: 609 - 611 Au Co, phuomg Phit Trung, quén Tén Pht, TP H Chi Minh
$b gidy phép hoat dong:04033/SYT-GPHD Ngay chp: 25/11/2014

Tuyén tryc thude: 3.Qudn/Huyén

Co quan chi quén: SO Y TE THANH PHO HO CHI MINH

Hang bénh vién: Hang II

Loai bénh vién: Da khoa

TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUQNG BENH VIEN
1. TONG SO CAC TIEU CHI BUGC AP DUNG PANH GlA: 82/83 TIEU CHI

2. TY LE TIEU CHI AP DUNG SO VOI 83 TIEU cHf: 99%

3. TONG SO DIEM CUA CAC TIEU CHf AP DUNG: 326 (C6 hé sb: 348)

4. PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU cHf: 3.91

(Tiéu chi C3va CS ¢6 hé 56 2)

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC|[Mic 1/Mic 2|Mure 3| Mirc 4 Mirc 5| Téng s6 tiéu chi

5. SO LUONG TIEU CHI PAT: 0 1 14 [53 |14 |82
6. % TIEU CHI PAT: 0.00 [1.22 [17.07 |64.63 [17.07 |82
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BAO CAO TU KIEM TRA, DANH GIA CHAT LUONG BENH VIEN
NAM 2022

L KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHI CHAT LUQNG

Mi Bénh vién | Poan KT Chi
o8 Chi ti¢u ty ddnh gid| dénh gid it
g NAM 2022 | NAM 2022|
A |PHAN A. HUONG DEN NGUOUI BENH (19)
Al |Al. Chi dan, d6n tiép, huéng din, cép ciru ngudi bénh (6)
Al.l |Ngudi bénh duge chi din 16 rang, don tiép va huéng din cu thé 5 0
Ngudi bénh dugce ch& doi trong phong diy du tién nghi va dugce vin
Al.2 4 0
chuyén pht hqp vai tinh trang bénh tat
Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh kham bénh, dap g sy hai long
Al3 ot e 5 0
ngudi bénh
Al.4 |Bénh vién bao ddm céc diéu kién cip ciru ngudi bénh kip thoi 4 0
Ngudi bénh duge lam cde thu tuc, kham bénh, thanh todn... theo diing
AlS 4 0
thir tu bao dam tinh cong bing va mirc uu tién
Ngudi bénh duge hudng din va bd tri lam xét nghiém, chdn dodn hinh
Al.6 3 0
anh, thdm do chirc ning theo trinh tyr thufin tién
A2 |A2. Diéu kién co s& vit chit phuc vu ngudi bénh (5)
A2.1 |Ngudi bénh didu trj ndi t duge nim mdt ngudi mdt givong 4 0
A2.2 Ngudi bénh duge sir dung budng vé sinh sach s& va day du céc phuong i 0
7 |tién
A2.3 Ngudi bénh duge cung cép vt dung cd nhin déy du, sach s, chét 5 0
= |lugng tbt
A24 Ngudi bénh dwge hudng céc tign nghi bao dam sirc khoe, ning cao thé 5 0
' |trang va tdm Iy
A2S Ngudi khuyét tat duge tiép can véi cac khoa/phong, phuong tign va s 0
> |dich vu kham, chiva bénh trong bénh vién
A3 |A3. Méi trudng cham séc ngudi bénh (2)
A3.]1 [Ngudi bénh duge didu trj trong mdi truémg, cdnh quan xanh, sach, dep 5 0
A32 Ngudi bénh dugce kham va diéu tri trong khoa/phdng gon gang, ngén 5 0
' ndp
A4 |A4. Quyén vi lgi ich ciia nguc‘n bénh (6)
A4.1 [Ngudi bénh duge cung cép thong tin va tham gia vao qud trinh diéu trj 4 0
A4.2 |Ngudi bénh duge ton trong quyén riéng tu c nhén 4 0
Ngwdi bénh duge ndp vign phi thugn tién, cong khai, minh bach chinh
A4.3 sl » 4 0
A4.4 |Nguoi bénh duge hudng loi tir chu truong xi hoi hoa y té 0 0
Ngudi be;nh ¢6 ¥ kién phan nan, thac mic hoiic khen nggi dugc bénh
A4S 4 0
vién tiép nhan, phan hoi, gidi quyét kip thoi
Bénh vién thue hign khao sét, danh gid sy hai long ngudi bénh va tién
Ad.6 5 0
héanh céc bién phép can thi¢p
B |PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14)
Bl |BI. S6 lugng va co cdu nhin luc bgnh vién (3) :
Bl.1 |[Xay dymg ké hoach phat trién nhén lyc bénh vién 4 0
B1.2 |Bdo dam va duy tri n dinh sb lugng nhin lyc bénh vign 4 0
B1.3 |Bao dam co chu chirc danh nghé nghiép ciia nhén lyc bénh vién 4 0
B2 [B2. Chat lqung ngudn nhén lyc (3)
B2.1 [Nhan vién y té dugc ddo tao va phét trién k¥ ning nghé nghiép 4 0
B2.2 [Nhan vién y té dugc ning cao k¥ néing img x1, giao tlép, y dire 4 0
B2.3 |Bénh vién duy tri va phat trién bén viing chat rgng ngudn nhan lue 4
B3 [B3. Ché do dii ngé va diéu kién, méi trudng lam viée (4)
B3.1 |Bdo dam chinh séch tién lrong, ¢ ché do dai ngd ctia nhén viény té 4 0
Bio dam diéu kién 1am viéc, vé sinh lao déng va néng cao trinh d
B3.2 SR o puat e 4 0
chuyén mén cho nhén vién y te !
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RB3.3 Sf‘rf khoe, dai song tinh {h&n ciia nhan vién y té duge quan tdm va cai 4 0
thign
B3.4 |Tao dymg méi truong lam vige tich cuc cho nhén vién y té 4 0
B4 |B4. Lanh dao bénh vi¢n (4) ]
Xay dung ké hoach, quy hoach, chién luge phat trién bénh vién va
B4.1 |, Fit . 5 0
cong bo cong khai
B4.2 |Trién khai vin ban cia cdc cip quan 1y 0
B4.3 |Bio dam chét lugng ngudn nhén lye quén ly bénh vién 0
B4.4 |Bbi dudng, phét trién doi ngii linh dao va quin ly ké cn 0
C PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35)
(&4 C1. An ninh, trit tw va an toan chdy nd (2)
C1.1 |Bao dam an ninh, tdt tu bénh vién 4 0
C1.2 |Bao dam an toan dién va phong chéng chéy nd 4 0
C2 |C2. Quan ly hé so bénh dn (2)
C2.1 |Hb so bénh &n duge lap diy du, chinh xdc, khoa hoc 4 0
C2.2 |Hb so bénh 4n duge quan 1y chiit ché, day du, khoa hoc 4 0
C3  |C3. Ung dung cdng ngh¢ thong tin (2) (diém x2)
C3.1 |Quan ly tht co sd dit ligu va thong tin y té 4 0
Thye hién cic giai phap (g dung cong nghé thong tin trong quan ly va
C3.2 s AL 3 0
hoat dong chuyén mon
C4 |C4. Phong ngtra va kiém soat nhidm khuén (6)
C4.1 |Thiét 1ap va hoan thi¢n hé théng kiém sodt nhiém khuan 4 0
XAy dyng va hudng dAn nhén vién y té thyc hién cdc quy trinh kiém
C4.2 ; .x 2 a " 4 0
soat nhiém khuan trong bénh vign
Ca4.3 |Trién khai chuong trinh va gidm sat tuén thi rira tay 4 0
C44 Pénh gi4, giam st va trign khai kiém soét nhiém khuén trong bénh 5 0
7 |vién
Chat thai rin bénh vién duge quén 1y chit ch, xi 1y an todn va tuan
c4.5 |, ; . 4 0
thu theo dung quy dinh
Chat thai 16ng bénh vién dugc quéan Iy chiit chg, x(r ly an toan va tuén
46 |5 s . ; 4 0
tha theo dimg quy djnh
C5 |Cs. Nang lye thyc hign k¥ thuft chuyén mén (5) (diém x2)
C5.1 |Thye hién danh myc k§ thuft theo phén myén ki thuat 0
C5.2 [Nghién ciru va trién khai 4p dung céc k¥ thut mdi, phuong phéap mdéi 0
Ap dyng cdc hudng din quy trinh k§ thudt kham bénh, chira bénh va
C5.3 | 1 R P s f 3 0
trién khai cac bién phap gidm sat chat luong ]
C5.4 |Xay dung cdc hudng din chin do4n va diéu trj 4 0
C5.5 Ap dung cdc huéng din chan doén va diéu trj dd ban hanh va gidm sat 3 0
l—. viéc thye hién
C6  |C6. Hoat dong diéu dudng va chim séc ngudi bénh (3)
C6.1 [Hé thng diéu dudng truong duge thiét 1ap va hoat dng higu qua 5 0
C6.2 Ngudi bénh duge didu dudng hudng din, fu vin djéu trj va chiim séc, 5 0
*“ |gido duc sirc khoe phit hgp véi bénh dang duge diéu trj
Ngudi bénh duge chim séc vé sinh cé nhan trong qué trinh didu trj tai
8777 A 5 0
bénh vién
C7  |C7. Ning lyc thyc hign chim séc dinh dudng va tiét ché (5)
Bénh vién thiét 1ap hé théng td chire dé thyc hién cong tac dinh dudng
7 2 T A Al 4 0
va tiét ché trong bénh vién
Bénh vién bio dam co s& vét chit dé thyc hién cong tac dinh dudng va
CT2 |uf, 2% A iz 4 0
tiét ché trong bénh vién
c73 Ngudi bénh dugc dé4nh gi4, theo doi tinh trang dinh dudng trong thoi 4 0
"~ |gian ndm vién
C7.4 |Nguoi bénh duge hudng din, t van ché do an phv hgp vdi bénh ly 4 0
C7.5 Ngudi bénh duge cung cp ché d¢ dinh dudng pht hop vai bénh ly 3 0
> |trong thai gian nidm vién
C8. Chét lugng xét nghi¢m (2)
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Bao dam nang lyc thue hién cdc xét nghiém huyét hoc. hda sinh, vi
€8 | e 4 0
sinh va giai phiu bénh
C82 |Bao dam chit lugng cdc xét nghi¢m 3 0
C9  |C9. Quan Iy cung img va st dyng thuc (6)
C9.1 |Bénh vién thiét 1ap hé thdng 10 chirc hoat dong duge 4 0
9.2 |Bao ddm co s& vit chét khoa Dugc 4 0
c93 Cung tmg thudc va vt try té tieu hao diy du, kip thdi, bdo ddm chét 4 0
= |lagng
C9.4 |Sir dung thudc an toan, hgp 1y 4 0
Théng tin thudc, theo ddi béo cdo phan (g c6 hai cia thude (ADR)
C9.5 |,. S e Y 4
kip thoi, day di va cé chat lugng
C9.6 |Héi dong thude va didu trj duoc thiét 1p va hoat dng hiéu qud 4 0
C10 |C10. Nghién ciru khoa hoc (2)
C10.1|Tich cyc trién khai hoat dgng nghién ciru khoa hoc 3 0
Ap dyng két qua nghién ciru khoa hgc trong hoat déng bénh vién va
CI02 0 — b o £ : o 3 0
céc gidi phap néng cao chat luong kham, chira bénh
D [PHAN D. HOAT PONG CAJ TIEN CHAT LUGNG (11)
D1 |D1. Thiét 1ap hé théng va cai tién chat luong (3)
DI1.1 [Thiét 14p h¢ théng quén Iy chét lugng bénh vién 4 0
D1.2 |Xay dyng va trién khai ké hoach, dé &n cai tién chét lugng bénh vién 4 0
D1.3 |Xdy dung vin hoa chat lugng 4 0
D2 |D2. Phong ngtia cac sy cb khic phyc (5)
D2.1 |Phong ngira nguy co, dién bién bat thuémg xdy ra véi ngudi bénh 4 0
Xay dyng hé thdng béo céo, phén tich sy c¢b y khoa va tién hanh cac
P22 v s .-. 4 0
giai phap khéc phuc
D2.3 [Thyc hién cac bién phap phong ngira dé giam thiéu céc sy cb y khoa 4 0
D24 |Bao dam xdc dinh chinh xac ngudi bénh khi cung cp dich vy 4 0
D2.5 |Phong ngira nguy co ngudi bénh by trugt ngi 4 0
D3 |D3. Dénh gi, do ludng, hop thc va céi tién chit lrong (3)
D31 Danh gi4 chinh xéc thyc trang va cong bd cong khai chat lugng bénh 3 0
* |vién
D3.2 |Po ludng va gidm sét cai tién chit lugng bénh vién 4 0
D3.3 Hop téc véi co quan quan ly trong viéc xiy dyng cong cy, trién khai, 4 0
> |b&o cdo hoat dong quan 1y chét lugng bénh vién
E PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA
El E1. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p dung cho bénh vién da khoa c6
khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)
E1.1 |Bénh vién thiét lap hé théng t chirc chim séc sén khoa va so sinh 3 0
Bénh vién thuc hién tbt hoat dong truyén thong strc khoe sinh sén trude
El.2 [ b o . 4 0
sinh, trong khi sinh va sau sinh
E1.3 Bénh vién tuyén truyén, tép hudn va thyc hanh tbt nudi con bing sira 4 0
3 |me theo huéng din ciia B Y té va UNICEF
3 0

E2.1 |Bénh vién thiét 1ap hé théng td chirc chdm séc nhi khoa




II. BANG TONG HOP KET QUA CHUNG

khoa c6 khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi)

(4)

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC rl«mc ;vl(rc gfmc gfmc 241’:-1: %iaém gsnlgc ap
PHAN A. HUONG PEN NGUCI BENH (19) 0 |0 1 9 |8 (439 |18
Al. Chi din, dén tiép, huéng dén, cap ciru ngudi bénh (6) |0 |0 1 3 2 417 |6
A2. Didu kién co sé vat chét phuc vu ngudi bénh (5) o o o [2 [3 [460 |5
A3. Méi trudng chim sé¢ ngudi bénh (2) 0 0 0 0 2 500 |2
Ad4. Quyén va lgi ich ctia ngudi bgnh (6) 0 0 0 4 1 420 |5
é’]}j‘;‘N B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN 0 0 I L 414 |14
B1. S lugng va co cAu nhén luc bénh vién (3) 0 0 0 3 0 4.00 |3
B2. Chit lugng ngudn nhan lye (3) 0 0 0 3 0 4,00 |3 ]
B3, Ché do dai ngd va didu kién, méi trudng lam viée (4) 0 0 0 4 0 4.00 |4
B4. Linh dao bénh vién (4) 0 0 1 0 3 4.50 |4
PHAN C. HOAT BPONG CHUYEN MON (35) 0 |l 9 (22 |3 377 |35
C1. An ninh, trat tu va an toan chdy nd (2) o o o 2 o [400 ]2
C2. Quén ly héso bénh 4n (2) 0 0 0 2 0 4,00 |2 N
C3. Ung dung cong ngh¢ thong tin (2) (diém x2) 0 0 1 ] 0 3.50 |2
C4. Phong ngira va kiém soat nhidm khuén (6) 0 0 1 5 0 383 |6
C5. Nang Iye thye hién ky thudt chuyén mén (5) (diémx2) |0 1 3 1 0 3.00 |5
C6. Hoat déng diéu dudng va chdm séc ngudi bénh (3) 0 0 0 0 3 500 |3
C7. Ning lyc thuc hién chdm soéc dinh dudng va tiét ché (5) |0 0 1 4 0 3.80 |5
C8. Chét lugng xét nghiém (2) 0o o | 1 o 350 |2
C9. Quan ly cung {ing va sir dung thudc (6) 0 0 0 6 0 400 |6
C10. Nghién ciru khoa hoc (2) 0 0 2 0 0 3.00 |2
PHAN D. HOAT BONG CAI TIEN CHATLUGNG (11) [0 |0 | 100 [0 391 [l
D1. Thiét 1ap hé théng va cii tién chat huong (3) o o o (3 [0 (400 |3
D2. Phong ngira céc su cb khic phuc (5) 0 0 0 5 0 4.00 |5 ]
D3. Danh gi4, do ludng, hop téc va cai tién chit lugng (3) [0 [0 1 2 |0 [3.67 |3
PHAN E. TIEU CHI DAC THU CHUYEN KHOA o [0 |2 2 [0 350 |4
I1. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p dung cho bénh vién da
0 0 1 2 0 3.67 |3




[II. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN

Bénh vién xay dyng ké hoach téng két ciac hoat dong lién quan Quan ly chit lugng nim 2022 theo hwémg déan kiém tra

ciia Bo Y 1é va soét cac ho so minh chimg theo céc ndi dung tiéu chi chat lugng. Can b phu trach cdc tiéu chi chét
ng quéan 1y chét Thanh lap doan wr kiém tra dénh gid chat lugmg va

lugng tuwr kiém tra va ra soat mirc dat va bao Hoi do
kiém tra ndi kiém truée danh gia cha dodn S¢ Y té.

1V, BIEU PO CAC KHiA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

o a. Bidu dd chung cho 5 phf“m (tir phan A dén ph?m E)
HUONG PEN NGUOT BENH (19)

TIEU CHi CHUYEN KHOA (4) PHAT TRIEN NHAN LUC (14)

CAI TIEN CHAT LUONG (§) HOA&T BONG CHUYEN HMON {36)

o b, Biéu dd riéng cho phin A (tir A1 dén Ad)

A1, Chi dén-dén tiép-hudng ddn-cép cou ngudi bénh (5)

Ad. Quyén va loiich T T - A2 Diéu kién co s& vét chét
e S o phuc vu nguéi bénh (5)

cua ngudl bénh (6)

A3. Mai truéng chim sé¢ nguoi bénh (2)

o . Biéu db riéng cho phin B (tir B1 dén B4)

B1. $6 lrgng va co cdu nhén lyc bénh vién (3)

B2. Chét luong ngudn nhén lye (3)

Bd, L3nh dao bénh vidn () . o~

B3. Ché dé dai ngd va didu kién, mél trudng 1am viée (4)

d. Bidu dd riéng cho phén C (tir C1 dén C10)
C1. An ninh, trdl tu va an toan chay né (2)

C10. Nghién ctru khoa hoc {2) C2. Quan Iy ho so bénh én (2)

C9. Quan ly cung tng va s dung thudc (6) s it ey C3. Ung dung céng nghé thdng tin (2)

C8. Chat lugng xét nghiém (2) - C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuan (6)

C7. Nang luc thure hién = P i '
cham séc dinh dudng va tiél ché (5) L (l:cg'ﬂrjj;;gclr:{ﬁ-:;;uég:f&)

C6. Hoal dong diéu du&ng va cham séc ngudi bénh (5)



¢. Biéu db riéng cho phan D (tir D1 dén D3)

D1. Thiél lap hé thong va xdy dung. tnér khai
ké hoach cai tién chat lueng (3)

D3. Dénh gid, do ludng, hop tdc
va cai tien chat lugng (4)

D2. Phéng ngira céc sal sét. sy cd
va céach khac phuc (2)

e iyg AN



V. TU DANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUONG BENH VIEN |

- Ban Giam déc, Hoi déng Quan ly chit luong bénh da quan tam chi dao thuc hién cdc hoat dong quan ly chit
luong bénh vién.

- Truéng céc khoa phong, diéu‘duﬁng truéng chi trong
- Cong tac chat lugng dugc trién khai manh mg, sy pho
- Bénh vién thyc hién cac khio sat dinh ky ve hai long ngw
me, trai nghiém ngudi bgnh va hai 1dng nhin vién y t€, tird

guan am dén chat luong bénh vién

i hop gitra céc bo phan nhip nhang va co sy hé tro' nhau.
&i bénh ngoai tr(, ndi tra, ba me, nudi con bang s(ia
6 cai tién khic phyc nhimng tdn tai sau ket qua khao

sat.

- Trong nim thyc hién céc cai tién lién quan dén kham chira bénh nhim tang sy hai long ngudi bénh.

- Céng tac chiim séc didu dudng duge thyc hién day du, chi trong tu van gi4o dyc sirc khoe cho ngudi bénh
- Céng tic duge lim sang dugc day manh vé ngay cang hodn thi¢n, hoat dong cung Gng va sir dung thudc déy

du.

- Hoat déng dao tao quan 1y nhén sy duge cha treng, cdng tac quy hoach cén b6 lanh dao quén ly thic hién theo

diing quy trinh va 1§ trinh cy the. o ]
xdy dyng va theo ddi 22 chi s6 chat lugng, rién

- Céng tac quan ly chat lwong duge thyc hién dénh gia dinh ky,
khai bao cdo su ¢b trong toan bénh vién.

V1. TU PANH GIA VE CAC NHUQC PIEM, VAN PE TON TAI

on mot sb ton tai lién quan dén viéc diy manh hoat dong chat luong

Trong ndm 2022 bénh vién vin ¢
g cép do thoi gian xéy dung lau dai.

- Co s& VAt chat cia bénh vién tai co s& | qué tai, co s& 2 xuon
- Danh muc ky thudt trién khai tai bénh vién con han ché
- Phin mé&m cbng nghé théng tin mic di dau tu nhung chua van con han che

VIL XAC PINH CAC VAN BE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

Nhiing vAn dé uu tign cta bénh vién can dugc cai tién theo 16 trinh
- Bénh vién xdy dung ké hoach mé rong déi véi co sor 1 dé dau tu mdt s6 chuyén khoa sau phye vu r}gm‘)i bénh.
Xin cht truong xiy dung co s& 2 dém bao sy an toan ciia ngudi bénh va nhén vién, phat trién mdt so dich vu ky
thudt méi theo nhu cAu.

- Dio tao doi ngii nhan lyc ¢6 trinh d6 chuyén mo1
nhimg k¥ thuat chuyén su tai cac khoa 1am sang,
- Néing cAp va (mg dung manh mé cac phén mém, giai p
bénh, dic biét hwéng toi xdy dyng khoa kham bénh khéng
- Piu tu mua sim trang thiet bi phit hep véi danh muc kg t
vién v&i nhiing chuyén khoa sdu trong tuong lai.

VIIL GIAI PHAP, LO TRINH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT LUQNG

1 dé trién khai k§ thut méi theo tuyén ding quy dinh va
huéng t6i myc tiéu trién khai 10 k¥ thudt méi.

hép céng nghé thong tin trong hoat dong kham chira
thanh todn tgén mat va khoa kham thong minh.
huét dwge déu tu phat trién theo 13 trinh ctia bénh

-Bénh vi¢n xdc dinh van d2 wu tién trong timg ndm vdi dinh huéng phat trién clia bénh vién theo nghj quyét Chi
bd va ké hoach phat trién 5 ndm ciia bénh vién,

- Dénh gia dang thuc trang clia bénh vign va chon nhitng vén 8 ¢6 tinh kha thi cao dé dua véo céi tién theo
ngudn lyc hién ¢ clia bénh vién

- Bénh vién tap trung phat trien va cai tién cAc tiéu chi & mie 2,3,4 va nhém tiéu chi chuyén mén ky thudt va
cbng nghé thdng tin.

- Tap trung phét trién cong téc p
moi tai bénh vién.

- Phét trién déi ngl quan 1y ké thira dam béo dat tiéu chuin quy dinh.
- Chit lrgng bénh vién v&i didm trung binh timg ndm ting dan va dat 3.90 tror 1én trong nam 2023,

IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAITIEN CHAT LUQNG

hat trién nhan lyc ¢6 trinh d§ chuyén mdn v6i nhitng chuyén khoa va k¥ thufit

- Ban Gi4m ddc, Héi_déng quan ly chit lwgmg bénh vién, di ngii quan Iy va nhén viény té bénh vién ludn chi
n'onz muc dich cai tién chat lugng, hudng téi sw hai long ngudi bénh,

- Phén dAu va phat trién bénh vién quan Tan Phd trd thanh noi chim séc sirc khée duge tin nhigém vi quan tim
ctia ngudi dan quén Tan Phi va cac quéin lan cén.

- Bénh vién vin tiép tuc khong ngimg dAu tr va cai
ngdy dé dap g sv phéat trién va sy mong doi clia ngudi dan.

- Pau tu trang thiét bj k¥ thudt, thuée, cong nghé thong tin va ngudn lye

tién nhing ndi dung khdng hai long, con tbn tai qua timg

y té cho hoat dgng khdm va didu trj

ctia bénh vién véi nhimg chuyén khoa séu,
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